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PREFACIO

ASemana de Visitas a Delegacias de Policia (PSVW) é projeto de pesquisa e de intervencao social que tem como
objetivo: coletar informacodes sobre a qualidade do servico prestado pela policia; aproximar as organiza¢des policiais
das comunidades por elas atendidas; e discutir com os responsaveis pelas delegacias policiais visitadas a avaliacdo que
os cidadaos fazem das mesmas. Pretende-se, através desta estratégia, aumentar a confianca que a comunidade tem na

instituicao policial civil e contribuir para o aperfeicoamento dos mecanismos de accountability policial comunitaria.

Este projeto é coordenado pela Altus — Alianca Global, uma ONG internacional que retine importantes centros de pesqui-
sa, em seis pafses, que trabalham com os temas da violéncia e da seguranca publica: Russia, ndia, Nigéria, EUA, Chile e
Brasil. O Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania da Universidade Candido Mendes (CESeC/UCAM) é o representante
da Altus no Brasil.

Durante os quatro anos em que a Semana de Visitas a Delegacias de Policia foi realizada (2006, 2007, 2009, 2010), o CESeC
estreitou sua relacdo com distintas Policias Civis estaduais, viabilizando as visitas de grupos de cidadaos que avaliaram as
delegacias em diferentes aspectos: (1) orientacdo para a comunidade; (2) condicdes materiais; (3) tratamento igualitario

da populacao; (4) transparéncia e prestacao de contas e (5) condicdes de detencao.

A partir dos eventos realizados para discussao das avaliacoes, o CESeC tem contribuido para a melhoria da qualidade do
atendimento prestado por delegacias de policia no pais, permitindo a institucionalizacdo de conceitos democraticos den-

tro desta agéncia do servico publico.

A presente publicacdo procura apresentar os resultados quantitativos e qualitativos obtidos a partir das visitas a 172 dele-
gacias de policia de oito estados brasileiros, no periodo de 18 a 24 de outubro de 2010. Este relatério enfatiza, ainda, as
principais transformacées ocorridas em algumas delegacias, a partir da discussdo dos resultados da Semana de Visitas de
2009 nos encontros/ workshops que tiveram lugar nos diferentes estados. Com isso, espera-se demonstrar como a pes-
quisa cientifica rigorosa pode contribuir para a melhoria da qualidade do servico prestado por agéncias publicas e, ainda,

se transformar em efetivo instrumento para exercicio da accountability policial comunitaria.

Ludmila Ribeiro e Julita Lemgruber

coordenadoras da Semana de Visitas
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INTRODUCAO

D iversos especialistas ja afirmaram que policiar uma sociedade democréatica é tarefa extremamente complexa porque

a policia é a Unica organizacdo com autoridade para exercer o uso da forca.

Exatamente por deter o monopdlio da forca fisica, a policia deve ser submetida a um rigoroso sistema de checks and
balances’ para que sua acao seja sempre efetiva, em sua natureza, e legitima, do ponto de vista da percepcao do publico
a que serve (Sen 2010: 165). Tal como definido por Bayley (1987), uma policia democratica é aquela que apresenta, pelo

menos, duas caracteristicas centrais: responsiveness e accountability.

De acordo com Rifiotis et a/ (2006: 17), no contexto policial responsiveness pode ser definido como a qualidade da aten-
cao e importancia dadas ao problema trazido pelo cidadao a policia. Os autores afirmam que tal termo foi traduzido para
o francés como obligeance (avoir de I'obligeance envers quelqu’un), com o sentido de se dispensar um “tratamento cor-
tés”, mas, sobretudo, “receptivo”, através do qual se indica claramente ao cidadao que o servico de policia reconhece a
importancia do seu problema. Logo, o termo responsiveness poderia ser traduzido como “a responsabilidade que a policia

tem de conceder a quem a procura um tratamento adequado”.

Ao contrario do que ocorre com o termo responsiveness, entendido da mesma maneira por diversos autores, o termo
accountability se desdobra em extensa lista de definicbes. Atualmente, o termo designa, sobretudo, a responsabilizacdo

de funcionérios publicos por seus atos, embora se percebam nuances na compreensao do fenémeno.

Segundo O’'Donnell (1998), a accountability pode ser entendida a partir de duas perspectivas distintas: de um lado, a respon-
sabilizacdo de governos e funcionérios publicos, por meio dos procedimentos eleitorais, ou accountability vertical; de outro,

a capacidade de controle de seus funcionarios exercida por algumas instituicoes do Estado, ou accountability horizontal.

A accountability vertical diz respeito a existéncia de eleicoes livres e periddicas, com a possibilidade de os cidaddos esco-
Iherem seus governantes, garantindo a reconducao daqueles que fizeram um bom mandato e punindo aqueles que agiram
de maneira contréria ao interesse publico (Mendonca, 2005). A accountability horizontal, por sua vez, pode ser entendida

como a prestacdo de contas a sociedade, realizada por érgaos publicos, que vai possibilitar a responsabilizacdo de servido-

1. Tal como destacado por Almeida e Assis (2009: 202), originalmente, na ciéncia politica, o sistema de checks and balances remete ao equi-
librio necessario entre os trés poderes que se controlam e se fiscalizam. No entender dos autores, este mecanismo funciona perfeitamente
com os meios de comunicacao — os cidaddos cobram deles a veracidade dos fatos e os governantes também os policiam sobre o que e de
que forma sera noticiado. Da mesma forma, entende-se que no caso do servico policial, se os cidadaos tiverem a sua disposicdo mecanismos
que permitam a avaliacdo da qualidade do servico, eles também poderdo cobrar de tais gestores melhorias e mudancas no mesmo.
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res que cometeram irregularidades e/ou ilegalidades (Przeworsky, 1991). A essas duas, nos Ultimos anos, somou-se uma

terceira: a accountability societaria ou comunitaria (Paul, 1992).

A accountability comunitaria fundamenta-se na idéia de que a participacao social é imprescindivel para a boa prestacao do ser-
Vico publico e, assim, tanto os cidaddos como as organizacdes sociais podem e devem exigir dos governos a responsabilizacao

das agéncias e dos funciondrios por suas acdes equivocadas. Este tipo de accountability pode ser, portanto, definido como:

“um mecanismo, ainda que nao eleitoral, de controle vertical do governo que repousa sobre as acdes de varios cidadaos,
associacdes, movimentos e da midia, visando expor os equivocos do governo; trazer novas questdes para a agenda publi-

ca, ou ativar o funcionamento das agéncias de accountability horizontal”. Ackerman (2004: 450)

Para alguns autores latino-americanos?, todos esses mecanismos de accountability podem ser adaptados e aprimorados, com

o objetivo de avaliar e controlar o que as policias fazem. E, neste caso, o termo empregado deve ser accountability policial:

"Por accountability policial se entende o mecanismo ou o principio operativo que existe por detras de uma série de me-
canismos orientados para o controle do exercicio da discricionariedade, do mau desempenho, da ilegalidade ou da falta

de desempenho das instituicdes policiais.” Varela (2010: 24)

No entender de Varela, através da accountability policial, as atividades policiais podem ser avaliadas e sujeitas a medicoes
em termos de prestacdo de contas, com o fim de maximizar o desempenho da instituicdo e aumentar a confianca que a
populacdo deposita na policia. Os mecanismos disponiveis para o exercicio de tal atividade podem ser classificados em

controles internos e externos.

A accountability interna é realizada pela prépria instituicdo policial, constituindo-se em mecanismo de supervisao continua
do desempenho dos funciondrios e da propria instituicdo, de forma a evitar condutas inadequadas. No Brasil, as institui-

¢bes que realizam esta atividade sdo as corregedorias de policiaZ.

A accountability externa, por sua vez, funciona fora da instituicao policial e tem como propoésito avaliar o desempenho da
policia e controlar os desvios de seus membros. Este conceito engloba os mecanismos que tém como propdsito (1) a rea-
lizacdo de investigacdes de casos de desvio policial, (2) o monitoramento do funcionamento dos érgaos de atendimento
de chamados e de investigacdo de crimes, (3) a divulgacdo das atividades policiais visando aproximar o cidadao da policia

e estimular o contato.

2. Tais como Varenik (2005); Varenik (2006); Varela, (2010); dentre outros.

3. A Corregedoria de Policia visa investigar, reeducar, corrigir e punir os abusos administrativos ou penais praticados pelos seus agentes em
acoes profissionais excedentes ou particulares ilegais no cotidiano de cada um. Para o autor, a corregedoria é a “Policia da Policia”, posto
que funciona também como um Juizo, pois a ela é dado o poder de julgar e punir administrativamente os policiais transgressores.
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Combinando a abordagem de Ackerman (2004), que discute o tipo de accountability que a comunidade pode exercer
sobre o servidor publico, com a abordagem de Varela (2010), relativa a modalidade de accountability na area das orga-
nizacdes policiais, é possivel afirmar que estratégias de controle e avaliacdo do servico policial pelos proprios usuarios

configuram formas de accountability policial comunitaria.

Logo, a idéia de accountability policial comunitaria remete a institucionalizacdo de mecanismos de avaliacdo de procedi-
mentos policiais, bem como de processos que aumentem a transparéncia e o acesso a informacao, através da participacao
ativa da comunidade em distintos momentos da rotina policial. Controlando o que a policia faz, os cidadaos podem, de

fato, contribuir para a melhoria dos servicos prestados a populacao.

Segundo Perino (2004: 387), os mecanismos de avaliacdo e controle da policia pelo publico surgiram nos Estados Unidos,
no final dos anos 1920. Entre 1930 e 1950, o envolvimento de cidaddos com tais atividades comecou a se disseminar
e no final da Segunda Guerra Mundial surgem algumas agéncias experimentais de controle externo e civil da policia“.
Contudo, ao longo dos anos 1960, a idéia de controle social da policia passou a ser entendida como algo radical e, até
mesmo, perigoso, ja que a comunidade poderia nao ter o distanciamento necessario para realizar avaliacdes de policiais.
No entanto, em 1969, com a criacao do Kansas City Office of Citizen Complaints, o movimento favoravel ao controle social
da policia ganha forca, ndo apenas nos Estados Unidos, mas em varios outros paises. Desde entdo, o que se observa em
distintas localidades é o grande crescimento de agéncias integradas por funcionarios civis (ndo policiais), responsaveis pela

investigacao e avaliacdo de denuncias feitas por membros da sociedade contra policiais.

De acordo com Stone e Bobb (2002:02), sdo modelos de agéncias como estas, as seguintes: (1) as ouvidorias de policia
(police ombudsmen), criadas em diversos estados do Brasil e na Irlanda do Norte; (2) os conselhos civis de revisdo de
queixas contra a policia, instalados em diversas cidades dos Estados Unidos da América e (3) os diretérios de reclamacoes
independentes, instituidos em distintos paises da Africa. Vale ressaltar que todos esses mecanismos de accountability po-
licial comunitaria convivem com dilemas dos mais variados, relacionados, especialmente, as formas de envolvimento dos

cidadaos com suas atividades.

Mas, o que se observa, nos Ultimos anos, é o surgimento de multiplas formas de relacionamento entre a policia e o cida-
ddo, com o objetivo de promover a avaliacdo e o controle da policia pela comunidade a que ela serve. E, como lembra
Walker (2007: 747), a proliferacdo de tais instrumentos tem como objetivo viabilizar o fortalecimento da prépria legitimi-
dade do trabalho policial.

4. Uma discussao sobre formas de controle externo existentes nos mais diferentes paises pode ser encontrada em Lemgruber et al (2003).
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Especialistas acreditam que o policiamento é atividade por demais importante para ser deixada apenas nas maos da poli-
cia, sendo indispensavel a constituicdo de canais permanentes de troca de informacoes entre o publico e a policia para se

garantir a qualidade do servico prestado e se encontrar formas de aperfeicoar o mesmo (Greene, 2007: 747).

Neste sentido, o que se pretende argumentar, no contexto desta publicacao, é que a Semana de Visitas a Delegacias de
Policia (PSVW)> é uma forma de controle e avaliacdo da policia pela sociedade sendo, por conseguinte, um mecanismo

para exercicio da accountability policial comunitaria.

Esta analogia é possivel porque a Semana de Visitas é um acontecimento que propicia o envolvimento dos cidadaos com a
atividade de policiamento, aumentando a familiaridade e a harmonia entre policiais e cidadaos. Estratégias desta natureza
podem contribuir para mudancas de comportamento das policias em relacdo aos cidaddos e vice-versa, na medida em
que lancam luz sobre pontos positivos e negativos no processo de prestacao do servico policial e, ainda, sobre possiveis

solucdes para os problemas verificados (Smith e Holmes, 2003).

Assim, a PSVW pode ser considerada uma forma de accountability policial comunitaria por permitir que, anualmente, ci-
dadaos residentes das areas atendidas pelas delegacias de policia, coordenados por um estudante de pds-graduacao em
ciéncias sociais, avaliem e mensurem a qualidade do servico prestado pela unidade. A partir de tais resultados, que sao
entregues tanto ao chefe da Policia Civil, quanto aos delegados responsaveis pelas unidades, torna-se possivel contornar
problemas e compartilhar boas praticas. Soma-se a isso o fato de que esta avaliacdo, por envolver cidaddos da comunidade,
aumenta o conhecimento que os mesmos possuem da atividade policial e, por conseguinte, a propria confianca que eles de-
positam na policia. Além disso, como os visitantes sdo pessoas que residem na localidade em que esta situada a delegacia,

torna-se possivel o controle e acompanhamento das mudancas empreendidas nas mesmas pelo préprio publico usuario.

Em ultima instancia, o objetivo maior da PSVW é auxiliar na constituicdo de organizacdes policiais efetivamente democra-
ticas. E, quando as organizacdes policiais sdo democraticas elas se submetem a controles e avaliacdes permanentes, tanto
por estruturas governamentais, como pela prépria comunidade; sao transparentes em suas acdes; e agem em Cooperacao

com a comunidade para garantir o controle do crime e da desordem (Sen, 2010: 09).

Exatamente por isso, o projeto ndo se esgota na coleta de informacoes sobre a qualidade do atendimento. Esta etapa ini-
cial é seguida de reunides com chefes da policia civil e delegados responsaveis pelas delegacias visitadas para a discussao
dos resultados alcancados. Neste momento, ¢ a discussao das “boas praticas” identificadas em determinadas localidades
gue sao debatidas e se buscam encontrar formas de replica-las para melhorar o tratamento que o cidaddo recebe quando

procura a policia.

5. Referéncia a sigla original do projeto, tal como o nome em inglés prevé — Police Station Visitors Week (PSVW).
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O QUE £ A SEMANA DE ViIsITAS A DELEGACIAS DE PolLiciA?

C om o proposito de contribuir com os processos de accountability policial comunitaria, a Altus realiza, desde 2006, a
Semana de Visitas a Delegacias de Policia. O monitoramento sistematico de delegacias de policia, por cidaddos que
delas se servem, pretende induzir processos de reforma no ambito das organizacoes policiais, tornando-as mais democra-

ticas e permeaveis as demandas dos proprios cidadaos.

A primeira semana de visitas foi realizada entre 29 de outubro e 04 de novembro de 2006. Durante esta semana, 471
delegacias em 19 paises foram visitadas por cidaddos de suas comunidades. A segunda experiéncia ocorreu entre os dias
22 e 28 de outubro de 2007, quando 832 delegacias de 22 paises foram visitadas. No ano de 2009, 1051 delegacias de

20 paises foram avaliadas e, em 2010, um total 1104 delegacias em 22 paises foram objeto de avaliacdes (Tabela 01).

Tabela 01
NUmeros gerais da Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2006 a 2010)

Critérios 2006 2007 2009 2010
Numero de paises 19 22 20 22

Numero de delegacias visitadas no mundo 471 832 1051 1104
Numero de delegacias visitadas no Brasil 109 158 235 172
% delegacias visitadas no mundo que eram brasileiras 23% 19% 22% 15%

Como se pode verificar, a partir da Tabela 01, o nimero de delegacias visitadas em todo o mundo cresceu substancial-
mente desde o inicio do projeto em 2006, denotando o interesse crescente pelo projeto, tanto por parte das instituicoes

policiais, como por parte dos proprios cidadaos.

Para que todas estas delegacias pudessem ser visitadas de maneira simultanea, contando com indicadores comparaveis
entre os distintos paises, a Altus elaborou um questionario com vinte perguntas quantitativas, com respostas no formato de
uma escala likert, e nove perguntas qualitativas que, em conjunto, avaliam as seguintes dimensdes: (1) orientacdo para a
comunidade; (2) condi¢des materiais; (3) tratamento igualitério da populacao; (4) transparéncia e prestacao de contas e (5)

condicdes de detencdo. O questionario contém, ainda, instrucdes minuciosas sobre a forma de organizacdo das visitas.®

6. O questionario aplicado pela Altus encontra-se disponivel ao final desta publicacao e no site www.altus.org.
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O instrumento prevé que as visitas sejam realizadas por grupos de trés a seis pessoas que deverdo se encontrar anteci-
padamente para rever, com cuidado, o formulario que sera utilizado. No momento da visita, os participantes ndo podem
consultar o formulario ou tomar nota do que observam, devendo se concentrar na analise dos espacos, na conversa com
os policiais e com os cidadaos que esperam para ser atendidos e, ainda, no registro fotografico de aspectos importantes

da unidade policial.

Imediatamente apds a visita, os visitantes deverdo se reunir para preencher, individualmente, as perguntas de cunho quan-
titativo do questionario de avaliacao. Apds este primeiro momento, faz-se uma discussao, em grupo, sobre cada uma das
cinco areas de observacdo e as impressdes dos visitantes devem ser registradas de maneira minuciosa pelo coordenador
da visita, objetivando o relatério qualitativo das delegacias. Por fim, os individuos devem inserir as respostas dadas a cada

uma das perguntas, bem como as fotos tiradas da delegacia, em website privativo da Altus.

A partir de tais resultados, é possivel ao coordenador da pesquisa, em cada pais e no mundo, redigir um informe narrativo
acerca da qualidade do atendimento prestado pelas delegacias de policia visitadas. Com isso, torna-se possivel, ainda,
discutir em que medida os distritos policiais de cada pais prestam ou ndo um atendimento compativel com os tratados
internacionais de direitos humanos. Ademais, é possivel identificar as unidades que realizam esforcos para superar adver-

sidades, a partir da implementacao de boas praticas.

Todos esses critérios, em conjunto, sdo considerados para a concessao, pela Altus, de prémios as unidades policiais que con-

seguiram avaliacbes quantitativas elevadas e cujas boas praticas foram reconhecidas como passiveis de ser replicadas.

POLiCIA
CIVIL

Visitantes e policiais na 34? Delegacia de Policia Visitantes e policiais na 1° Delegacia de Policia,
— Bangu, no Rio de Janeiro. em Fortaleza.
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ONDE A IV SEMANA DE VIsITAS A DELEGACIAS DE POLICIA FOI REALIZADA?

O processo de organizacdo da Semana de Visitas a Delegacias de Policia envolve distintos procedimentos. Primeiro,
é necessario que o CESeC seja capaz de estabelecer parcerias com centros de pesquisa localizados em diferentes

estados do pafs.

Em 2010, o CESeC estabeleceu parceria com os seguintes centros de pesquisa para a organizacao da Semana de Visitas:
NuUcleo de Estudos da Cidadania, Conflito e Violéncia Urbana da Universidade Federal do Rio de Janeiro (RJ), Instituto
Sou da Paz (SP), Centro de Estudos da Criminalidade e Seguranca Publica da Universidade Federal de Minas Gerais (MG),
Nucleo de Estudos sobre Violéncia e Seguranca da Universidade Nacional de Brasilia (DF), Nucleo de Estudos em Crimina-
lidade, Violéncia e Politicas Publicas de Seguranca da Universidade Federal de Pernambuco (PE), Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (RS), Laboratério de Estudos da Violéncia da Universidade Federal do Ceara (CE) e Univer-
sidade Federal do Para (PA).

Uma vez estabelecida a parceria, o passo seguinte é determinar o numero de delegacias a ser visitadas, o que é feito
com base na quantidade de recursos financeiros que o CESeC recebe da Altus e na quantidade de delegacias existentes
em cada localidade. Em 2010, a escolha dessas delegacias seguiu os mesmos critérios do ano anterior: primeiro foram
amostradas para visita (aleatoriamente), na regido metropolitana da capital de cada estado, 20 delegacias territoriais e
uma delegacia especializada no atendimento a mulher — DEAM, totalizando, portanto, 21 delegacias. Este quantitativo
foi estabelecido levando-se em consideracao a informacao repassada pela Diretoria de Estudos e Pesquisas da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica, referente a quantidade de delegacias existentes em cada regido

metropolitana (Tabela 02).

Contudo, ao contrario dos anos anteriores, quando foram utilizadas amostras duplicadas para o Rio de Janeiro e S&o Pau-
lo, no ano de 2010, em razdo de recursos financeiros limitados, optou-se por trabalhar com amostras simples, também
para essas localidades. Em parte, este fato é um problema porque reduz a representatividade dos dados coletados na area
para a regido. Sao Paulo, por exemplo, concentra 42% das delegacias territoriais existentes no Brasil. Com essa decisao,
foram calculadas amostras de 20 delegacias territoriais e 01 DEAM, a partir das 40 delegacias territoriais e duas DEAMSs
visitadas em 2009.

Em relacdo ao ano de 2009, outra mudanca verificada foi a exclusdo do estado de Goids da amostra, ja que o cendrio
politico inviabilizou a realizacdo da Semana de Visita. De acordo com a coordenadora da visita nessa localidade, isso

ocorreu por uma série de fatores: (1) Greve da Policia Civil — marco a julho; (2) Mudanca do chefe de Policia Civil — julho;
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Unidade da Federagdo

Acre

Alagoas
Amazonas
Amapa

Bahia

Ceara

Distrito Federal
Espirito Santo
Goias

Maranhao

Minas Gerais
Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

Para

Paraiba
Pernambuco

Piauf

Parana

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte
Rondobnia
Roraima

Rio Grande do Sul
Santa Catarina
Sergipe

Séo Paulo
Tocantins

Total

10

Tabela 02

Quantidade de delegacias existentes em cada regidao metropolitana brasileira

Capitais

Rio Branco
Maceié
Manaus
Macapa
Salvador
Fortaleza
Brasilia
Vitoria
Goiania

Sao Lufs

Belo Horizonte
Campo Grande
Cuiaba

Belém

Jodo Pessoa
Recife
Teresina
Curitiba

Rio de Janeiro
Natal

Porto Velho
Boa Vista
Porto Alegre
Florianoépolis
Aracaju

Sao Paulo
Palmas

Total

Delegacias de Policia Civil
(Regido Metropolitana)

14
34
58
19
39
36
30
30
40
31
66
21
12
36
24
32
27
33

106
34
25
16
49
16
22

634
20

1504
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% delegacias brasileiras

localizadas na RM
1%
2%
4%
1%
3%
2%
2%
2%
3%
2%
4%
1%
1%
2%
2%
2%
2%
2%
7%
2%
2%
1%
3%
1%
1%
42%
1%
100%

Fonte: SINESPJC (Maio de 2010)



(3) Momento eleitoral — o candidato a vice-governador em uma das chapas, e depois eleito, era ex-secretario da Secretaria
de Seguranca Publica. Até mesmo o chefe da Policia Civil afirmou que a Semana de Visitas a Delegacias de Policia, que

ocorreria exatamente entre o primeiro e o segundo turno das eleicdes, era totalmente inviavel.

Tal como nos anos anteriores, alguns cidaddos se movimentaram para garantir que as delegacias de sua regiao pudessem ser vi-
sitadas pelo projeto, ainda que a Altus ndo pudesse financiar essas visitas. Larissa Vollrath Bento havia participado da Ill Semana
de Visitas a Delegacias de Policia em Pelotas, organizada voluntariamente, em 2009, por Renata Lauermann. Quando houve a
realizacdo do workshop para devolucao dos resultados, Larissa participou da ceriménia de entrega dos certificados ao lado da
delegada titular da DEAM de sua cidade e decidiu organizar a visita no ano de 2010. De acordo com Larissa, o objetivo em 2010

era realizar uma visitacdo ampla e, assim, foram organizadas visitas as duas delegacias territoriais e ainda a DEAM da cidade.

Por fim, o coordenador regional do distrito federal pleiteou a inclusdo da Delegacia Municipal de Santo Anténio do Des-

coberto, na grande Brasilia. Em suas palavras:

“Gostaria de solicitar que a Delegacia Municipal de Policia de Santo Anténio do Descoberto fosse incluida entre aquelas
visitadas em Brasilia, no ambito da IV Semana de Visitas, em 2010, mesmo que sem a ajuda de custo para tanto. A cidade
de Santo Antonio do Descoberto situa-se na regiao metropolitana de Brasilia (a 47 km do centro), no denominado entor-
no, embora seja parte do estado de Goias. A Delegacia Municipal, portanto, subordina-se a PC do estado de Goias, e o
promotor da area de controle da atividade policial do MPGO solicitou-me que uma visita da IV Semana fosse realizada na

referida delegacia.” (Coordenador Regional de Brasilia)

Também como nos anos anteriores, alguns delegados solicitaram que a visita ocorresse em suas unidades. Um caso desta
natureza é o da 122 Delegacia de Policia de Sao Paulo que tinha sido visitada em 2009, mas que devido a restricdo de re-
cursos terminou excluida da amostra em 2010. De acordo com a coordenadora desta localidade, “a intencdo do delegado
é participar do projeto, ja que depois do seminério ele reformou a delegacia e reformulou o atendimento.” Ou seja, o pro-
posito de tal gestor era, em Ultima instancia, verificar se as alteracées por ele empreendidas tinham propiciado mudancas

no grau de satisfacdo da populacdo com os servicos prestados.

No entanto, ao contrario dos anos anteriores, no momento da visita uma das delegacias se recusou a receber os visitantes
—a 42 Delegacia de Policia de Porto Alegre. De acordo com a coordenadora das visitas, ja na recepcao, uma funcionaria
informou que o delegado responsavel, que havia agendado a visita, ndo estava presente e nem recomendara que 0 grupo
fosse atendido. A coordenadora explicou o sentido da visita e pediu que a funciondria entrasse em contato com o delega-
do para que a autorizacao para a visita fosse obtida. A funcionaria negou-se a fazé-lo, informando nao possuir autorizacao

para telefonar para o delegado. Apesar da insisténcia da coordenadora, a visita a esta unidade nao foi realizada.

No total, foram visitadas, em 2010, 172 delegacias de Policia Civil, distribuidas como indica o Mapa 01.
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Mapa 01
Locais onde foram realizadas as visitas as delegacias de policia em 2010,
com respectivo quantitativo de unidades visitadas em cada estado.
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Uma vez estabelecida a parceira com um centro de pesquisa, inicia-se o processo de recrutamento, selecdo e treinamento

dos visitantes.
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Quem paARTICIPOU DA |V SEMANA DE VIsITAS A DELEGACIAS DE PoLicia?

C omo nos anos anteriores, a determinacdo era de que cada delegacia fosse visitada por um pequeno grupo (entre 3
e 6 pessoas), incluindo o coordenador (estudante da graduacdo ou pds-graduacao em ciéncias sociais) e trés outras
pessoas, com perfil totalmente diferenciado em termos de idade, sexo, raca, orientacao sexual, escolaridade e experiéncia

anterior com a policia’.

No que se refere ao sexo dos visitantes, verifica-se baixa participacdo de pessoas do sexo masculino (36,99% do total)
e participacao expressiva de mulheres (Tabela 03). De acordo com alguns coordenadores regionais, o grande ndmero de
mulheres entre os visitantes deve estar relacionado com a facilidade de participar de atividades em horario comercial que

teriam donas de casa, domésticas e manicures, categorias muito presentes nos grupos de visitantes.

Tabela 03
Distribuicdo dos visitantes de acordo com o sexo
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2010)

Sexo do visitante Numero absoluto Percentual
Feminino 431 63,01
Masculino 253 36,99
Total 684 100,00

Embora tenha se reduzido o numero de participantes do sexo masculino, houve um aumento substantivo de homens
homossexuais entre os grupos de visitantes. Ressalte-se que uma das orientacdes dadas pela coordenacdo nacional foi a
de que houvesse a inclusao de pessoas que, em razao de sua preferéncia sexual, sao discriminadas pela policia. Alguns

exemplos de grupos que contavam com a participacdo de tais pessoas foram os seguintes:

7. O propésito de se organizar um grupo diverso em termos de perfil sécio-econdmico é garantir que a trajetoéria individual de cada um nao in-
terfira na avaliacao global da delegacia. No entanto, tal como demonstrado por Ribeiro e Silva (2010: 192 — 193), a nota atribuida a delegacia
independeu do perfil do visitante e foi exatamente a mesma, demonstrando que sexo, idade e grau de escolaridade, assim como experiéncia
anterior no projeto ou com a policia e, ainda, vitimizacdo parental ndo interferem na avaliacdo que o sujeito faz da delegacia, denotando a
efetividade do instrumento de coleta de informacoes.
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"0 grupo foi formado por trés pessoas, duas do sexo feminino e uma do sexo masculino. A visitante 01 é evangélica,
estudante de direito da Universidade Federal de Pernambuco, tem 21 anos, classe média. A visitante 02 é agnostica, tem
19 anos, é estudante, bolsista do ProUne, da Universidade Catdélica de Pernambuco, militante estudantil, mora em um
bairro popular do municipio do Paulista, regido metropolitana do Recife. O visitante 03 é umbandista, tem 27 anos, esta
fazendo cursinho pré-vestibular pretende fazer o curso de Ciéncias Sociais na Universidade Federal de Pernambuco, é

homossexual e militante social.” (Coordenador de Visitas de Recife)

"0 grupo era formado por: Um homem de 35 anos consultor de politica, branco e homossexual, Um homem de 26 anos,
pesquisador, branco e sem religidao; Um homem de 22 anos, administrador, branco e catélico; Uma mulher de 32 anos,
coordenadora de projeto social, branca e espirita; Uma mulher de 23 anos, estudante e assistente de projeto, negra e sem

religido.” (Coordenador de Visitas de Sao Paulo)

A idade foi outro critério importante na constituicdo dos grupos. A preferéncia era por individuos mais jovens, que tém
mais chances de mudar o comportamento e influenciar, por exemplo, a visdo que seus pais tém da policia. Em geral, os
jovens nunca pisaram em uma delegacia de policia e é mais facil, entre eles, a quebra de estereétipos, as vezes por demais

arraigados entre homens e mulheres mais velhos.

A média de idade entre os visitantes foi de 30 anos, sendo que o mais jovem tinha 14 anos e o mais velho 82 anos.
67,40% dos visitantes tinham até 30 anos e 17,54% tinham até 20 anos de idade (Tabela 04):

Tabela 04
Distribuicdo dos visitantes por idade
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2010)

Idade em faixas Numero absoluto Percentual
Até 20 anos 120 17,54
Entre 21 e 30 anos 341 49,85
Entre 31 e 40 anos 115 16,81
Entre 41 e 50 anos 47 6,87
Entre 51 e 60 anos 41 5,99
Entre 61 e 70 anos 12 1,75
Acima de 71 anos 8 1,17
Total 684 100
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Uma especificidade, do caso brasileiro, é o grande nimero de visitantes com elevado grau de escolaridade. Para se ter
uma idéia da magnitude do fenémeno, 68,42% dos participantes, no ano de 2010, tinham curso superior completo ou

incompleto, como denota a Tabela 05.

Tabela 05
Distribuicdo dos visitantes de acordo com o grau de escolaridade
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2010)

Grau de escolaridade Numero absoluto Percentual
Curso Fundamental incompleto 41 5,99
Curso Fundamental 7 1,02
Curso Médio incompleto 39 5,70
Curso Médio 109 15,94
Curso Técnico incompleto 7 1,02
Curso Técnico 13 1,90
Curso Superior incompleto 276 40,35
Curso Superior 192 28,07
Total 684 100

Em parte, a motivacdo de individuos com esse perfil esta relacionada a seu interesse académico. Sao, em geral, jovens que
véem no projeto a possibilidade de se familiarizarem melhor com o tema, com as técnicas de pesquisa ou ainda com os

proprios policiais enquanto objeto de estudo:

"Ja que faco pesquisa sobre o trabalho da policia, foi extremamente relevante conhecer e desmistificar o papel negativo
que a delegacia de policia possui. No caso, perceber como sdo os aspectos internos do trabalho policial, qual a sua impor-

tancia e claro ver as condicoes a que os detentos estdo submetidos.” (Visitante em Fortaleza)

O esforco do CESeC, assim como das organizacdes parceiras, foi o de incluir pessoas que nunca tinham estado em uma
delegacia de policia, o que aconteceu em 45,61% — dos casos (Tabela 06). Para elas, a Semana de Visitas contribui na
construcdo de uma imagem mais positiva da policia, afastando o receio de procurarem uma delegacia se houver neces-
sidade do registro de uma ocorréncia. InUmeras citacbes destacam que, antes da participacdo no projeto, os visitantes
acreditavam que as delegacias eram lugares indspitos, que deveriam ser evitados a qualquer custo, o que mudou apos a

participacdo no projeto.

IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil 15



Tabela 06
Distribuicdo dos visitantes de acordo com o nimero de vezes que ele esteve em uma delegacia de policia
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2010)

Numero de vezes que esteve em uma delegacia

Erniies o 0 SameEne ol VitE) Numero absoluto Percentual
Nenhuma vez 312 45,61
Uma vez 78 11,40
Duas vezes 64 9,36
Trés vezes 45 6,58
Quatro vezes 46 6,73
Cinco vezes 36 5,26
Seis vezes 103 15,06
Total 684 100

“Eu nunca tinha ido a uma delegacia, na verdade tinha medo. Pensava que a delegacia como um lugar fedorento com
ratos e baratas. Uma vez perdi minha carteira de estudante e me mandaram fazer um BO, eu nao fui porque tive medo.”

(Coordenador de Visitas de Fortaleza)

“Acredito que essas visitas podem mudar a opinido dos visitantes sobre as delegacias de policia. Eles disseram que es-
peravam um ambiente desagradavel e tumultuado, dois dos visitantes ja tiveram experiéncias com delegacias no DF e
em outros estados e disseram que ndo foi uma experiéncia boa, e a visita a delegacia do Guarad causou uma excelente

impressao a eles.” (Coordenador de Visitas de Brasilia)

“Acredito que a imagem da policia e das delegacias de policia, apesar de ja ter melhorado, ainda é bastante negativa.

Todos os visitantes, das trés delegacias em que eu coordenei visitas durante esta semana, foram unanimes e declararam

que suas impressdes melhoraram depois das visitas e gue passaram a confiar mais no trabalho realizado pela policia.”

(Coordenador de Visitas de Recife — grifo nossos)

Assim, pode-se afirmar que o grande valor da Semana de Visitas a Delegacias de Policia é exatamente a aproximacao pro-
movida entre a policia e a comunidade, conscientizando a Ultima de seu papel e, por conseguinte, viabilizando nao apenas
a institucionalizacdo de mecanismos de accountability comunitéaria, como a melhoria da qualidade do préprio trabalho
policial. Afinal, conforme destacado por Soares (2000: 84), “mesmo os dados mais elementares sobre comportamento
criminoso dependem do registro das denuncias e, portanto, sé existem se a populacdo considerar que vale a pena procurar

a policia, o que s6 acontecera se a confianca for restabelecida, se a imagem da policia for restaurada.”
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E importante destacar que a grande maioria dos comentarios enfatizou a importancia da Semana de Visitas na descons-

trucdo de esteredtipos sobre a policia e na melhoria da relagcdo entre policia e comunidade.

“A semana de visitas representa a aproximacdo da populacao com a policia. E importante perceber que muitas delegacias
estdo abertas a sugestdes e dispostas a mostrar o trabalho que realizam. Os visitantes tomaram conhecimento do pro-
cesso de atendimento, da dinamica do trabalho e ainda participaram da avaliacdo das acoes e instalagdes. Os voluntarios
falaram do direito que eles tém em saber sobre o funcionamento e prestacdo de contas da delegacia, do contato que
puderam ter com a realidade e nao sé levar em conta o senso comum que circula sobre o trabalho da policia e também

da oportunidade em entender procedimentos e rotina do DP.” (Coordenador de Visitas de Sao Paulo)
No entanto, outros relatos informaram a confirmacdo de imagens pré-estabelecidas:

“A impressao geral dos participantes foi péssima. Ficaram decepcionados com a falta de estrutura do prédio, dos méveis
e do equipamento e material da delegacia. Relataram ainda a questdo da falta de identificacdo da equipe da DP e da

completa desorganizacdo do deposito e arquivo devido a falta de espaco.” (Coordenador de Visitas de Porto Alegre)

“Todos os trés tinham uma visao negativa do ambiente policial e esta visita apenas confirmou o que pensavam. Algo que
impressionou os visitantes foi a extrema falta de organizacdo e condicdes materiais, que eles achavam que haveria mini-

mamente em um ambiente de trabalho policial.” (Coordenador de Visitas de Belo Horizonte);

Para aqueles visitantes que ja tinham sido vitimas de um delito, ou que conheciam alguém que ja havia passado por esta
experiéncia (38,89% — Tabela 07), a proposta era estimula-los a conhecer o outro lado, ou seja, o funcionamento da de-

legacia e a dinamica por detras de um Boletim de Ocorréncia.

Tabela 07
Distribuicdo dos visitantes de acordo a resposta questao “vocé ou alguém da sua familia
registrou um crime em uma delegacia nos ultimos doze meses?”
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2010)

Registrou crime nos ultimos doze meses? Numero absoluto Percentual
Nao 418 61,11
Sim 266 38,89
Total 684 100
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As informacdes qualitativas indicam que entre os individuos que ja tinham ido a uma delegacia como vitimas de um crime,
para fazer o registro do mesmo, a visita foi positiva no sentido de auxilid-los na mudanca da visao tradicional que tinham

acerca do funcionamento dessas unidades.

“As impressoes desta delegacia, no geral, foram boas. Todos os visitadores eram jovens e observaram muito as condicoes
de atendimento e esclarecimento prestado a populacdo. Um dos meninos, que era negro e mais jovem, comentou que ja
tinha ido naquela delegacia e que nao foi tao bem recebido como durante a visita. Mesmo assim, ele gostou de conhecer

a delegacia de uma outra forma.” (Coordenador de Visitas de Sao Paulo)

"0 grupo considerou relevante este trabalho, pois conseguiram ver como é o trabalho dentro da delegacia, tiveram uma
imagem positiva do distrito policial, diferentemente da idéia que tinham quando foram vitimas e eram preconceituosas.”

(Coordenador de Visitas de Fortaleza)

No caso de pessoas que ja haviam sido vitimas de crimes, a visita ajuda, ainda, a fazé-los pensar sobre as limitacées do
trabalho policial e, até mesmo, considerar o risco que os proprios policiais correm. Ademais, surge o entendimento de que

se as delegacias ndo parecem seguras para 0s usuarios, elas também nédo sao seguras para os policiais que ali trabalham:

“A visita me fez pensar na falta de seguranca para os funcionarios (como o plantdo é realizado per apenas uma pessoa,
inclusive durante a noite, essa pessoa fica sozinha e deve atender todos os que chegarem até o plantdo). A localizacao
da delegacia é em lugar considerado perigoso e de consideravel incidéncia criminal.” (Coordenador de Visitas de Porto

Alegre)

Um episddio digno de registro foi o de um visitante que tinha passado uma noite na delegacia, detido. Nas suas palavras,

a visita contribuiu para a mudanca de sua visdo sobre o funcionamento da policia:

“Um dos meninos assumiu, no final da visita, que ja passou um dia detido naquela mesma delegacia e contou que é bem
diferente entrar na delegacia para conhecer. Ele relatou que conseguiu ver que também nao é facil o trabalho da policia e
gue nunca teria a oportunidade de ter essa visao, pois “eles nunca deixariam um preto e pobre entrar na delegacia para

ficar fucando o lugar né?”, completou. (Coordenador de Visitas de Sdo Paulo)

Por fim, para pessoas que participaram de edicdes anteriores do projeto, realizar a visita novamente foi uma forma de
verificar como os servicos policiais estdo sendo transformados ao longo do tempo, a partir da Semana de Visitas a Dele-
gacias de Policia. Este foi um critério importante na selecao dos visitantes, na medida em que o projeto pretende coletar

informacoes sobre alteracoes na qualidade do servico prestado pela policia a populacdo ao longo dos anos (Tabela 08).
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Tabela 08
Distribuicdo dos visitantes de acordo com a experiéncia anterior no projeto
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2010)

Participou da Semana de Visitas nos anos anteriores? Numero absoluto Percentual
Nao 557 81,43
Sim 127 18,57
Total 684 100

Apesar da énfase na participacao de pessoas que ja conheciam o projeto, apenas 18,57% dos visitantes se enquadra-

vam nesse critério. De maneira geral, os visitantes que participaram nos anos de 2009 e 2010 verificaram melhorias na

qualidade do servico prestado pela policia a populacdo, especialmente, no que diz respeito ao item “orientacdo para a

comunidade”:

"Este ja é o terceiro ano que participo da semana de visita as delegacias, o segundo como coordenador. Posso falar que

primordialmente o interesse dos policiais que trabalham nas delegacias visitadas mudou. Das visitas anteriores pra ca, os

delegados tém nos tratado muito melhor, nos dando muito mais atencao e preocupados com o resultado da visita, o que

ja é um avanco bastante significativo.” (Coordenador de Visitas de Recife)

“Como ano passado, esta delegacia passou impressdes muito mais positivas do que negativas aos visitantes sobre o as

praticas policiais, relacdo com a comunidade e servicos. Este ano também obtive boas impressdes, entdao acho que nao

houve grandes mudancas.” (Coordenador de Visitas de Belo Horizonte)

Esses resultados parecem indicar que a realizacdo da PSVW, a partir do envolvimento dos mesmos individuos, na visita as

mesmas delegacias, pode contribuir decisivamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelos distritos po-

liciais a populacdo, posto que institucionaliza a Semana de Visitas enquanto mecanismo efetivo de accountability policial

comunitaria.
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CoMO AS DELEGACIAS BRASILEIRAS FORAM AVALIADAS NA
IV SEMANA DE VisiTAS A DELEGACIAS DE PolLicia?

Q necessidade de efetivar os principios do conceito de accountability policial comunitaria requer a existéncia de méto-
dos transversais, capazes de avaliar as diversas dimensdes do trabalho que a policia realiza, e de permitir facil com-
preensao por parte do publico, que muitas vezes tem baixo grau de escolaridade, ndo sendo capaz de entender afirmacdes

complexas.

Para construir um instrumento que preenchesse tais requisitos, a equipe da Altus consultou distintos tratados internacio-
nais que versam sobre o funcionamento de delegacias de policia e a necessidade de se garantir tratamento igualitario aos
individuos que procuram essas organizacoes, seja para registrar crimes ou para fornecer informacées sobre delitos de que

foram vitimas ou testemunhas.

Entre os principais diplomas consultados para a elaboracdo das perguntas quantitativas estdo os seguintes: 1) Convencao
das Nacoes Unidas para a protecao de todas as pessoas sob detencao ou qualquer forma de prisdo, 2) a Convencao das
Nacbes Unidas para a eliminacao de todas as formas de discriminacao contra a mulher, 3) Convencao das Nacdes Unidas
para a protecao dos Direitos Civis e Politicos (ICCPR) E 4) Declaracdo das Nacdes Unidas sobre os principios basicos de
justica aplicaveis as vitimas da acao policial e de abuso de poder (Declaracdo das vitimas); 5) Declaracdo das Nacoes Unidas
para a eliminacdo de todas as formas de discriminacao racial (CERD); 6) Declaracdo das Nacdes Unidas para a Protecao
de Todas as Pessoas que se encontram forcadamente desaparecidas, 7) Declaracdo das Nacdes Unidas sobre as regras
minimas de aplicacdo das medidas nao privativas de liberdade (Regras de Téquio); 8) Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos.

A Altus criou, também, questbes qualitativas capazes de revelar como os visitantes se sentiram durante as visitas e como

perceberam a operacionalizacdo dos dispositivos constantes nos tratados internacionais.

Em resumo, o formulario desenvolvido pela Altus é capaz de, simultaneamente, avaliar a qualidade do servico prestado
pelas delegacias de policia, apresentar as principais mudancas na forma como a comunidade percebe a policia apos a visita
e informar quais sao as delegacias que empreendem boas praticas que podem ser replicadas por outras unidades, com o

propdsito de melhorar a qualidade do atendimento policial.

Cumpre destacar que a avaliacao realizada pela Semana de Visitas repousa sobre a premissa de que uma delegacia de

policia é uma agéncia prestadora de servigo publico, como qualquer outra do Estado e, por isso mesmo, deve funcionar
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de forma marcadamente democratica. Como ja mencionado, o formulario da Altus cobre cinco dimensdes que, de acordo
com a literatura internacional, sao indispensaveis para que o trabalho da policia possa ser considerado um trabalho de
qualidade: (1) orientacao para a comunidade; (2) condicoes materiais; (3) tratamento igualitario da populacao; (4) trans-

paréncia e prestacao de contas e (5) condicoes de detencao.

Para cada um desses itens ha quatro questdées quantitativas que devem ser respondidas de acordo com uma escala que
varia entre 1 (totalmente inadequado) e 5 (excelente). As respostas, por sua vez, sdo transformadas em uma escala que

varia entre 20 e 100 e que pode ser interpretada da seguinte forma (Tabela 09):

Tabela 09
Intervalos de pontuacao para classificacdo da qualidade do atendimento prestado pelas delegacias de policia
Altus, 2010
Intervalo de pontos Qualidade do atendimento prestado pela delegacia de policia

20 - 35 pontos Totalmente inadequado

36 — 51 pontos Inadequado

52 - 67 pontos Adequado

68 — 84 pontos Mais do que adequado

85 — 100 pontos Excelente

No ano de 2010, a partir do emprego desta metodologia, foi possivel constatar que, em geral, as delegacias de policia
brasileiras foram avaliadas como adequadas (52 pontos em média — Tabela 10), com destaque para Pelotas, que possui as

melhores delegacias do Brasil, e Belém do Par4, as piores.

A avaliacao de cada dimensao observada vai contribuir na composicdo da média final das delegacias de policia visitadas
em 2010. Assim, é possivel verificar que as unidades brasileiras se destacaram nas areas “orientacdo para a comunidade”
e “condicoes fisicas” e tiveram avaliacoes substantivamente negativas nos itens “transparéncia e prestacdo de contas”
e "condicbes de detencdo”. Em algumas localidades, os ultimos itens foram avaliados como totalmente inadequados
(Tabela 11).
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Tabela 10
Pontuacao recebida pelas delegacias de policia brasileiras
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia

Cidade

(i Gl £l ) Numero de DP Minimo Maximo Média Desvio Padrao
Belém do Para 21 26 54 37 7
Belo Horizonte 21 32 75 51 14
Brasilia 22 31 94 59 16
Fortaleza 21 23 67 47 12
Pelotas 3 50 76 62 13
Porto Alegre 20 27 90 46 14
Recife 21 42 100 61 16
Rio de Janeiro 21 24 95 52 19
Sao Paulo 22 38 93 57 14
Brasil 172 23 100 52 16
Tabela 11

Pontuacao recebida pelas delegacias de policia brasileiras (por item avaliado)
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia

Transparéncia

Cidade Orientacao é
e prestacdo de

Média Global para a Condig¢oes Tratamento

Condicdes de

(em ordem alfabética) comunidade fisicas igualitario contas detencéo
Belém do Para 37 49 45 33 28 27
Belo Horizonte 51 56 58 49 39 41
Brasilia 59 66 68 63 47 50
Fortaleza 47 56 58 46 37 36
Pelotas 62 72 72 70 61 36
Porto Alegre 46 54 58 43 38 38
Recife 61 69 65 54 54 51
Rio de Janeiro 52 60 63 54 39 47
Sao Paulo 57 64 71 57 44 48
Brasil 52 60 61 50 41 42
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No que diz respeito ao resultado apresentado na tabela anterior, uma inovacao adotada para este ano foi a exclusao da
area de detencao para calculo da média que é utilizada na concessao do prémio®. Em parte, esta decisdo resultou de uma
reivindicacao feita por varios delegados, no ambito dos workshops regionais, que se apoiavam em argumento semelhante

ao destacado por Soares (2000: 90), quando este afirma que:

“as delegacias com carceragem constituem uma ilegalidade com a qual tanto os cidaddos como os policiais brasileiros se
acostumaram e, apesar das ilegalidades que sao prementes nessa seara, poucas sao as acoes empreendidas com o sentido

de reverter tal cenério”.

Neste sentido, os delegados ressaltavam que diversos chefes de Policia Civil tinham procurado reverter este cenario cons-
truindo novas delegacias sem area de detencdo, o que poderia distorcer a avaliacdo das unidades. Por um lado, a falta
de 4reas de detencdo poderia prejudicar a avaliacao, ja que os presos em flagrante nao teriam um local “especifico” para
permanecer durante todo o registro da ocorréncia. Por outro, poderia aumentar substantivamente a pontuacao da unida-
de, na medida em que os visitantes teriam de avaliar as condicoes de detencdo de um preso em flagrante apenas a partir

dos relatos dos policiais.

Assim, a decisdo foi a de avaliar este item, tal como realizado no ano de 2009, mas ndo considerar sua pontuacdo para

fins de concessao do Prémio Altus de Qualidade do Atendimento Prestado em Delegacias de Policia.

Refazendo, portanto, os célculos da média de pontos das delegacias visitadas por cidade, mas sem condicdes de detencao,
foi possivel verificar que, em média, a retirada deste item da avaliacdo geral aumenta a quantidade média de pontos das

delegacias avaliadas em um (Tabela 12). Com isso, as delegacias brasileiras passam a alcancar uma média de 53 pontos.

8. Todos os anos, a Altus reconhece o trabalho realizado pelas melhores delegacias de policia visitadas no dmbito da Semana de Visitas a partir
da concessao do prémio Altus de Qualidade no Atendimento Prestado pelas Delegacias de Policia. Este certificado é entregue no Encontro
Anual do Forum Brasileiro de Seguranca Publica aos delegados responsaveis pelas unidades que, em cada estado, alcancaram notas excep-
cionalmente elevadas.

IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil 23



Tabela 12
Pontuacao recebida pelas delegacias de policia brasileiras (com e sem area de detencao)
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia

Média 2

Cidade s , Média 1 - (sem area condigdes , D_ifereng,a .
(em ordem alfabética) (5 areas de observacao) de detencac) (média2 — médial)
Belém do Para 37 39 2

Belo Horizonte 51 50 -1
Brasilia 59 61 2
Fortaleza 47 49 2
Pelotas 62 69 7

Porto Alegre 46 48 2
Recife 61 61 0

Rio de Janeiro 52 54 2

Sao Paulo 57 59 2
Brasil 52 53 1

As subsecdes a seguir procuram apresentar o que foi avaliado em cada um dos itens examinados pelo formulario da Altus,
destacando o desempenho das delegacias visitadas em cada uma das dimensoes. E importante lembrar, ainda, que todas
as dimensoes foram avaliadas por cidaddos, potenciais usuarios dos servicos policiais, treinados especificamente para este
fim. Essas pessoas acabam por ter a oportunidade de repensar seu papel enquanto elemento indispensavel ao trabalho

policial e, também, enquanto agente de mudanca das relacdes entre a policia e a sociedade.

Ao final, como ja foi dito, essas avaliacbes sao apresentadas aos delegados de policia, permitindo que os mesmos reflitam
sobre as deficiéncias e a qualidade do atendimento que as unidades por eles chefiadas prestam aos cidaddos. Exatamente
por isso, é possivel afirmar que a Semana de Visitas a Delegacias de Policia é um instrumento de accountability policial

comunitaria.

| - ORIENTACAO PARA A COMUNIDADE

Tal como destacado por Melado (2010: 42), nos Ultimos 20 anos a filosofia de policia comunitaria se converteu na principal

estratégia de muitas organizacdes policiais. Assim, as perguntas desta secdo procuram mensurar se a delegacia de policia
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esta orientada para o publico que ela deve servir, sendo acessivel, disponibilizando aos interessados informacdes sobre

como registrar uma queixa / ocorréncia, além de profissionais especializados para responder as duvidas da comunidade.

De maneira geral, as delegacias visitadas foram classificadas como adequadas neste critério (Tabela 13) e a maior defici-
éncia parece ser a auséncia de um folheto ou de outro documento qualquer que oriente o cidadao sobre como registrar

uma gueixa ou um crime de que foi vitima.

Tabela 13
Pontuacdo recebida pelas delegacias de policia brasileiras no item “Orientacdo para a Comunidade”
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia

Espaco e
equipamentos Informacoes . .
quipame . rmag Equipe destinada
para servir ao disponiveis sobre .

. . - s B . ao atendimento
Cidade Orientacdo paraa Localizacdo da publico que chega  como registrar 20 publico e/
(em ordem alfabética) comunidade delegacia para registrar ocorréncias e/ put

A . ou registro de
ocorréncias ou ou obter servicos .
- o ocorréncias
requisitar outros publicos

tipos de servicos

Belém do Para 49 60 48 37 52
Belo Horizonte 56 57 57 50 60
Brasilia 66 70 69 60 66
Fortaleza 56 63 59 46 58
Pelotas 72 76 73 71 68
Porto Alegre 54 59 57 48 54
Recife 69 71 68 66 71
Rio de Janeiro 60 67 61 50 61
Séo Paulo 64 65 70 57 65
Brasil 60 64 61 52 61

Considerando a Tabela 13, é possivel afirmar que as delegacias de policia de Belém do Para foram classificadas como
inadequadas quanto a orientacao para a comunidade. J& Pelotas e Recife foram classificadas como “mais do que adequa-
das”. As maiores criticas relacionadas ao item “orientacdo para a comunidade” se situam no quesito “acessibilidade da

delegacia”, tal como denota a citacdo abaixo:
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“A localizacdo da unidade é de dificil acesso, tornando-se ainda pior pela péssima sinalizacdo da mesma. Nao existem
placas ou qualquer tipo de sinalizacdo sobre como se chegar a mesma. Faltam linhas de 6nibus no bairro que apesar de
pequeno é populoso. A 4rea externa da delegacia também é desprotegida, no sentido de que é totalmente aberta.” (Co-

ordenador de Visitas de Belém do Para)

Uma unidade que se destacou neste critério foi a 52 Delegacia de Policia de Brasilia que impressionou os visitantes por ter
desenvolvido uma cartilha orientando o registro de queixas ou crimes na unidade e diferenciando criminosos de outras

pessoas que desempenham pequenos trabalhos na rua, como os guardadores de carro.

“Achei muito legal a iniciativa de fazer uma cartilha com explicacdes para a comunidade sobre a profissao de guardador
de carro e como se relacionar com esses profissionais. E muito interessante, pois a regiao onde est localizada a DP é um
local onde circulam muitos carros e que tem problemas graves de estacionamento. Tal cartilha explica ao cidaddo seus

direitos e o incentiva a denunciar procedimentos ilegais.” (Visitante de Brasilia)

Outra delegacia que se saiu bem neste item foi a 142 Delegacia de Policia de Brasilia que chamou a atencao dos visitan-
tes por possuir policiais disponiveis para encaminhar os individuos a outros érgdos, quando a queixa que trazem nao diz

respeito a uma ocorréncia criminal.

De acordo com o delegado da unidade, a policia deve estar preparada para prestar este apoio, pois um grande nimero
de pessoas procura a unidade em busca de outros servicos. De acordo com ele, “algumas pessoas véem a policia como a
parte do governo mais disponivel para a populacdo”. Ja que a policia é "“a instituicdo mais proxima da comunidade, por

iSS0, as vezes, aparecem pessoas com questdes totalmente divergentes do servico policial”.

Il - CONDICOES MATERIAIS

As perguntas desta secao procuram avaliar em que medida a delegacia de policia possui estrutura para receber os indivi-
duos que procuram os servicos policiais, levando em consideracao que a existéncia de equipamentos adequados é condi-

Gao basica para a prestacdo de um servico de qualidade.

De maneira geral, os individuos avaliaram como adequados o grau de organizacao e limpeza das delegacias, o estado
de conservacao dos prédios e da mobilia e as condicoes de trabalho para a equipe ali lotada. No entanto, as condi¢des
para vitimas ou testemunhas fazerem o reconhecimento de suspeitos, sem serem identificadas, ndo agradaram muito aos

visitantes. Nas delegacias do Para, por exemplo, os visitantes consideraram este item totalmente inadequado (Tabela 14).
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Tabela 14
Pontuacao recebida pelas delegacias de policia brasileiras no item “Condicoes Materiais”
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia

Condigdes para

vitimas ou
Organizacao Estado de Condicdes de testemunhas
Cidade Condigoes e limpeza da conservacao trabalho para fazerem o
(em ordem alfabética) materiais delegacia de do prédio e da a equipe da reconhecimento
policia mobilia delegacia de suspeitos
sem serem

identificadas

Belém do Para 45 53 45 49 33
Belo Horizonte 58 68 61 55 48
Brasilia 68 77 67 67 64
Fortaleza 58 60 58 61 53
Pelotas 72 77 72 71 69
Porto Alegre 58 66 59 57 51
Recife 65 69 67 66 58
Rio de Janeiro 63 68 57 64 63
Sao Paulo 71 75 70 72 68
Brasil 61 67 61 62 55

Considerando a Tabela 14, é possivel afirmar que as delegacias de policia de Sado Paulo, Pelotas e Brasilia possuem condi-

¢bes materiais mais do que adequadas, de acordo com os cidadaos que as visitaram. As demais, com excecdo de Belém

do Par4, foram classificadas como adequadas neste critério.

Um dos itens que recebeu diversas criticas por parte dos visitantes foi o estado de conservacao do prédio e da mobilia da

delegacia, ja que diversas unidades eram antigos prédios publicos adaptados para a funcao policial. Foi constatado ainda

que diversas unidades demandam reparos para que possam promover um bom atendimento a comunidade:

“Observamos buracos no teto causados por infiltracoes e que, em dias de chuva, tornavam quase que impossiveis as pra-
ticas de trabalho dos profissionais daquela delegacia, devido a alagamentos em quase todas as dependéncias do prédio
(incluindo arquivos que sofrem danos fisicos gerando a perda de informacdes importantes). Outro aspecto apontado pelo
grupo foi o péssimo estado dos computadores e a falta de equipamentos como uma maquina copiadora, a qual estava

estragada. Quem arcava com as despesas de cdpias eram os proprios funcionarios, que relataram também despesas com
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recarga de cartuchos para impressoras. Além disso, foram também observados aspectos referentes ao depdsito, que es-
tava sujo, molhado e com um péssimo odor também em decorréncia das infiltracoes” (Coordenador de Visitas de Porto

Alegre)

A 12 Delegacia de Policia — Leste de Belo Horizonte impressionou os visitantes positivamente pelas condicdes do espaco.
A delegacia se localiza em prédio construido para essa finalidade, seu espaco é amplo e totalmente adaptado para o
trabalho policial. Os visitantes ficaram, também, impressionados com uma garagem destinada as viaturas que chegam,
permitindo que os detidos trazidos nessas viaturas ndo se confundam com pessoas sendo atendidas. Foi observado, como
algo muito positivo, o fato de esta delegacia possuir placas indicando os diferentes setores, a funcao e os nomes dos

policiais que ali trabalham.

Outra unidade que se destacou em termos de condicdes materiais, especificamente no que diz respeito as condicoes
de trabalho para a equipe da delegacia, foi a 152 Delegacia de Policia da Gavea (Rio de Janeiro). Esta unidade procurou
criar um ambiente de trabalho mais agradével, envolvendo os funcionarios nas discussoes sobre as condicdes de trabalho,

através da utilizacdo de formularios especificos.

O primeiro formulario (Figura 01) tem como objetivo verificar se as condi¢cdes de trabalho da equipe da delegacia sao

satisfatorias do ponto de vista dos préprios policiais e o que eles sugerem como melhorias.

J& o segundo formulario (Figura 02) tem como objetivo mensurar o grau de satisfacdo dos policiais com as escalas de
trabalho. Esta dimensao é importante porque a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro tem a pretensao de acabar com
os turnos de 24horas de trabalho com 36 horas de folga, a partir da implementacao de turnos de 12 horas de trabalho

consecutivas, com folga também de 12 horas.
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Figura 01
Questionario de avaliacdo funcional e das condicdes de trabalho

QUESTIONARIO DE AVALIACAO FUNCIONAL E DAS CONDICOES DE TRABALHO

As indagagdes a seguir prestam-se a medir o grau de satisfacdo dos servidores em relagdo
as proprias condicdes de trabalho e a registrar a avaliagdo do desempenho dos demais
membros da equipe.

1. Assinale o Setor a que pertence, e marque a opg¢do que melhor corresponda a
sua avaliagdo quanto as condicdes de trabalho:

GIC  SIP  ESCUTA/SIP APOIO  INQUERITO  SESOP  GI/PLANTAO
)y ) ) () « ) () (O

() Esatisfatério

( ) N&o é satisfatério

( ) Tantofaz

() Estou mal aproveitado
( ) Muito bom

Observacgdes e sugestdes:

2. Em uma escala de 0 a 10, dimensione a presenca dos seguintes atributos/pontos
fortes nos demais integrantes da equipe:
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Figura 02
Questionario sobre o expediente policial

152 DP - DEDIC
Gestdo Participativa - Expediente

1- Diante da realidade, isto €, hordrio de ci:2gada, saida e os dois turnos, vocé faria
alguma(s) modificagdo(fes)?  ( )SIM ( ) NAO
- Qual(is)?

2 s hordrios de chegada e saida poderiam ser diferentes para cada policial?
( }5IM ( ) NAO .
— Qual(is) a(s) sua(s) sugestdo(des)?

3- Vocé acha justa a idéia de beneficiar de :Iguma forma os policiais com idade a partir
50 anos?  ( )SIM ( ) NAO
- Porqué?

4 O acesso aos diversos setores (Gi, Sip, Sesop, Gic, Apoio, Inquérito) e Delegados
facilitam o seu trabalho?  ( )SIM ( A0
- Vocé modificaria algum desses servigos? ( )SIM ( ) NAO
- Quak(is), Porqué e De que forma?

5 ~— Critique, participe sobre qualquer tema.
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Il - TRATAMENTO IGUALITARIO DO PUBLICO

Como diz Melado (2010: 42), é comum encontrarmos em unidades policiais faixas ou cartazes mencionando a obrigatorie-

dade de a policia prestar um servico de qualidade, sem distincdo de raca, cor, género, etnia ou opcao sexual. Contudo, em

que medida as delegacias de policia sao, de fato, capazes de operacionalizar tal missdo no seu cotidiano institucional?

Com o objetivo de responder a esta pergunta, o formulario da Altus contempla questoes relacionadas aos servicos que a

unidade é capaz de oferecer para grupos especificos, como gays, mulheres e pessoas com dificuldade de locomocao. Os

resultados obtidos com a avaliacao de 2010 demonstram que as delegacias de policia prestam um atendimento conside-

rado adequado, quando se consideram as especificidades dos grupos que procuram essas unidades (Tabela 15).

Tabela 15

Pontuacdo recebida pelas delegacias de policia brasileiras no item “Tratamento Igualitario do Publico”

IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia

Espacos e
equipamentos

para entrevistar Serdlicsss

dos espagos e Servigos

Cidade Tratamento vitimas ou equipamentos ¢ [rainliiells g
-~ . cx testemunhas - pessoas com

(em ordem alfabética) igualitario . dedicados .

de crimes em s necessidades

especificamente .
casos em que a \ especiais
S . as mulheres
privacidade é
importante

Belém do Para BE 34 36 28
Belo Horizonte 49 50 54 43
Brasilia 63 59 68 61
Fortaleza 46 49 50 49
Pelotas 70 73 73 70
Porto Alegre 43 46 48 35
Recife 54 57 58 49
Rio de Janeiro 54 56 60 50
S&o Paulo 57 62 59 52
Brasil 50 52 55 46

Servicos e/ou
encaminhamentos
disponiveis
exclusivamente
para grupos
especificos

32
48
65
37
65
41
53
48
54
48
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Considerando a Tabela 15, é possivel verificar que Pelotas é a cidade que oferece tratamento igualitario sem distincdo de
sexo, cor, idade, etnia e opcao sexual, sendo este considerado pelos visitantes como “mais do que adequado”. No extremo

oposto esta a cidade de Belém do Pard, cujo tratamento foi considerado como totalmente inadequado.

Um dos casos que chamou bastante atencdo dos coordenadores de visitas foi o relacionado ao tratamento discriminatério

que as delegacias tendem a conceder a homossexuais:

“No mural de avisos do refeitério da delegacia, um cartaz despertou a curiosidade dos visitantes, cujo titulo era: “Os 12
sintomas de um viado”. Tratava-se de uma piada tendenciosa e caracteristica do discurso homofobico e intolerante de
“machoes”. Outro fato nos chamou a atencao, seguindo esta linha da diversidade de género. Indagado sobre o que faria
se tivesse trés homens e um travesti como detentos, dispondo de apenas duas celas, o delegado nos disse que ndo haveria

"o

problema, pois “travesti € homem, ndo é? Pra mim é!... risos”.” (Coordenador de Visitas do Rio de Janeiro)

Uma unidade que se destacou neste critério foi a 192 Delegacia de Policia de Brasilia que possui atendimento especial para
mulheres e criancas vitimas de crimes. De acordo com os visitantes desta unidade, eles ndo imaginavam que uma delegacia

pudesse estar preparada par a receber esse publico.

“A policial responsavel pela secdo de atendimento a mulher, que tinha formacao em psicologia, explicou-nos varios pos-
siveis procedimentos e encaminhamentos para os casos de estupros e de crimes violentos contra mulheres e criancas. Ela
mostrou-nos um kit que era entregue as vitimas de violéncia sexual, contendo uma muda de roupas e artigos de higiene,
que visava a assistir a essas vitimas em suas necessidades primeiras ao chegar a delegacia. Além disso, segundo a policial,
ha uma “rede” de instituicdes para as quais as vitimas de violéncia podem ser encaminhadas, como, por exemplo, hospi-

tais, centros de assisténcia social, conselho tutelar etc.” (Coordenador de Visitas de Brasilia)

Outro ponto positivo, destacado pela equipe que visitou esta delegacia, foi a cordialidade no atendimento. Os visitantes
afirmaram que isso contribuiu para que eles tivessem uma imagem melhor dos policiais, “que antes eles julgavam que

seriam sempre mal-humorados ou indiferentes para com a populacao civil.”

IV — TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

De maneira geral, espera-se que 0s servigos publicos sejam transparentes e os servidores capazes de prestar contas dos
resultados de seu trabalho a toda a populacéo, afinal, esta é a razdo de sua existéncia. No caso das organizacoes policiais,
0s mecanismos de accountability e prestacdo de contas devem assegurar que se a policia faltar com seus deveres, infor-

macoes estardo disponiveis para que o cidadao, que se julgar prejudicado, possa exigir do Estado compensacao pelo que

IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil 31



sofreu. Assim, o formulario da Altus procura avaliar em que medida as delegacias de policia brasileiras cumprem com o
dever de tornar os resultados do seu trabalho acessiveis e disponibilizam para o cidadao informacdes sobre como registrar

denuncias contra policiais que cometeram ilegalidades ou irregularidades.

Este foi o item no qual as delegacias brasileiras, em geral, foram avaliadas como inadequadas, especialmente no que diz
respeito a existéncia de informacoes disponiveis para o publico sobre tendéncias de crimes na circunscricdo da delegacia
(Tabela 16).

Tabela 16
Pontuacao recebida pelas delegacias de policia brasileiras no item “Transparéncia e prestacdo de contas”
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia

Informacdes LI
disponiveis Informacéao disponiveis
Cidade Transparéncia para o publico SIS%%T;::ISE)E:Z re s;;?rr:rcogfxas Identificacdo
o e prestacdo de sobre tendéncias P 9 que da equipe da
(em ordem alfabética) contas de crimes na o desempenho sobre desvios deleqacia
circunscricio da e o trabalho da de conduta 9
dele agcia delegacia da equipe da
9 delegacia
Belém do Para 28 27 26 25 33
Belo Horizonte 39 38 41 38 38
Brasilia 47 45 50 46 48
Fortaleza 37 40 37 36 35
Pelotas 61 55 56 59 73
Porto Alegre 38 40 38 39 36
Recife 54 49 48 58 60
Rio de Janeiro 39 34 35 41 45
Sao Paulo 44 41 41 43 50
Brasil 41 39 40 41 44

De acordo com os dados apresentados na Tabela 16, apenas as delegacias de Recife e Pelotas ndo foram classificadas
como “inadequadas”. Um dos problemas que chamou bastante atencdo neste critério foi a auséncia de identificacao da
equipe da delegacia, ja que nos workshops regionais para discussdo dos resultados da semana de visitas de 2009, varios
chefes de Policia Civil se comprometeram a alterar essa realidade. Contudo, o que a avaliacao de 2010 parece evidenciar

é que muito pouco foi feito neste sentido:
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“Quanto aos aspectos que impressionaram negativamente o grupo, o primeiro destaque feito pelos visitantes refere-se a
falta de identificacdo dos policiais. Apesar de termos sido bem recebidos, inicialmente foram identificados apenas alguns
policiais civis devido ao uso da blusa preta caracteristica e com o nome da instituicdo. No entanto, os demais funcionarios
da delegacia nao estavam caracterizados, como a delegada, a funciondria que realiza os Boletins de Ocorréncia, as escrivas,
o inspetor e outro funcionario do balcao de atendimento. Este fato dificultaria uma possivel reclamacao direcionada a deter-

minado funciondrio, ou até mesmo a busca por um atendimento especifico.” (Coordenador de Visitas de Belo Horizonte)

Neste cendrio de pouca preocupacdo com a prestacao de contas, uma delegacia consegue resultados interessantes —a 37°.
Delegacia de Policia de Campo Limpo em Sao Paulo. De acordo com os visitantes:

“A delegacia implementou um sistema para avaliar o atendimento a populacdo via telefone. Uma funciondéria seleciona

casos de B.O para entrar em contato por telefone e realizar avaliacdo do atendimento prestado.” (Coordenador de Visitas
de S&o Paulo)

Além desses contatos, a 372 Delegacia de Policia de Campo Limpo mantém, na entrada principal, um cartaz informando,
em numeros, o trabalho ali realizado, o que é atualizado mensalmente. (Figura 03).

Figura 03
Mapa estatistico mensal das ocorréncias registradas na delegacia
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Ha ainda um mapa, com a area de abrangéncia da delegacia, identificando os locais com maior incidéncia de crimes. Este
estad afixado numa das paredes da delegacia e é atualizado periodicamente (Figura 04), permitindo que os cidadaos se

informem sobre os delitos que ocorrem em sua area de residéncia.

Figura 04
Mapa dos locais com maior incidéncia de crimes na area atendida pela delegacia
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V — CONDICOES DE DETENCAO

As perguntas contempladas nessa parte procuram avaliar como as unidades policiais administram a prisao em flagrante: se
esta é suficientemente segura para o infrator, para o policial e para populacdo que procura a unidade. Além disso, no caso
das delegacias que possuem carceragem, procura-se avaliar se as mesmas oferecem ao individuo preso, provisoriamente,
condicoes dignas de sobrevivéncia, possibilidade de contato com o mundo exterior e privacidade nos contatos com seu

advogado e familiares.

Das 172 unidades, 157 possuiam area de detencao, ou seja, 91% das delegacias de policia visitadas no Brasil puderam
ser avaliadas neste quesito. Os cidaddos consideram que as condicdes de detencdo sdo inadequadas, sendo o item mais

sofrivel “identificacao dos detentos” (Tabela 17).

Tabela 17
Pontuacao recebida pelas delegacias de policia brasileiras no item “Condicoes de Detencdo”
IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia

Condicoes e
espagos para .

Cidade . Condicdes de e advogados, Con_dllgc?es

Condigoes de Identificacdo dos e sanitarias
(em ordem = seguranca da familiares ou .

o detencéo . ~ detentos . das areas de
alfabética) area de detencéo amigos para d =
.= etencao
visitarem
detentos

Belém do Para 27 35 23 28 24
Belo Horizonte 41 51 35 36 42
Brasilia 50 59 45 45 51
Fortaleza 36 44 27 36 37
Pelotas 36 38 36 34 37
Porto Alegre 38 46 32 34 42
Recife 51 61 45 50 48
Rio de Janeiro 47 55 40 42 50
Sao Paulo 48 59 42 48 43
Brasil 42 51 36 40 42
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As localidades com pior desempenho foram Belém do Pard, Fortaleza, Pelotas e Porto Alegre, onde esse item foi avaliado
como totalmente inadequado. Brasilia foi uma das cidades com maior média. No entanto, mesmo nesta localidade, pro-
blemas relacionados ao tratamento concedido ao preso provisoério foram detectados:

“A carceragem estava bastante suja, especialmente o vaso sanitario, exalando mal-cheiro, o que causou péssima im-
pressao aos visitantes. Além disso, havia um detendo fora da cela, algemado a uma barra de ferro, em lugar préximo ao
corredor da delegacia. Os visitantes afirmaram terem sentido inseguranca extrema diante dessa situacdo. As visitantes
mulheres recusaram o convite da agente que conduzia a visita para que atravessassem o corredor diante do detento. Uma
das visitantes, morador da circunscricao, apos a visita, falou algo como: “Aquele homem [o detento] viu nossos rostos. Ele
pode nos reconhecer se nos encontrar por ai”. A barra de ferro onde estava o detento, além de préxima a um corredor da
delegacia ainda permitia a visdo para a ante-sala onde o publico era atendido, situacdo que também pode ser tida como
insegura. Embora os visitantes tenham acentuado a questdo da inseguranca, eles afirmaram que estar preso na cela, tanto
guanto na barra de ferro, era uma situacao indigna em funcao do desconforto — os visitantes mencionaram que um dos
criminosos que figurava entre os cartazes de procurados era aparentemente idoso, e as condigdes de detencdo seriam

totalmente inadequadas a um detento idoso.” (Coordenador de Visitas de Brasilia)

Apesar dos inimeros problemas apresentados pelas delegacias visitadas, algumas boas praticas também puderam ser ma-
peadas neste quesito. Uma das mais importantes é a desenvolvida pelo 13°. Distrito Policial de Fortaleza, onde a inspetora
chefe vem tendo a “iniciativa de conversar, sempre que possivel, com os detentos e disponibilizar livros para ocupar o

tempo dos mesmos”

Outra unidade que se destacou neste quesito foi a 12° Delegacia de Policia do PARI, em S&o Paulo, cujo “ambiente da de-

tencdo é claro, limpo e tdo bem cuidado quanto o restante da delegacia. Havia até alcool em gel oferecido aos presos.”

A 152 Delegacia de Policia da Gavea (situada no Rio de Janeiro) também se sobressaiu nesse sentido (Figura 05) por im-

plementar um “kit preso”, com itens necessarios para a sua higiene e conforto.

Portanto, as experiéncias apresentadas nesta secao sdo exemplos de praticas que podem ser adotadas pelas demais dele-
gacias brasileiras com o objetivo de melhorar as condicbes de detencao do preso em flagrante (para o caso das delegacias

sem carceragem) ou do preso provisorio (para o caso das delegacias com carceragem).
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Figura 05
Kit para os detentos da 15a. Delegacia de Policia da Gavea — Rio de Janeiro

VI - AS MELHORES DELEGACIAS DE POLICIA DE CADA REGIAO

Conforme destacado, anteriormente, é a partir da média dos cinco itens avaliados pelo formulario da Altus que se iden-
tificam as delegacias que prestam um servico de excepcional qualidade e, com isso, é possivel reconhecer o trabalho por
elas desenvolvido. Tal como nos anos anteriores, o célculo foi regional, isto é, cada regido tem uma unidade reconhecida

como excepcional, dentro do principio de que as condicdes estruturais de cada Policia Civil sdo distintas.

Também para a escolha dessas delegacias, foi considerada a média de pontos obtida sem a area “condi¢des de detencao”,
tal como reivindicacao feita pela maioria dos delegados que participou dos workshops desenvolvidos pela Altus para dis-

cussao dos resultados obtidos em 2009.

A delegacia de policia com nota mais elevada no ano de 2010 é a 142 Delegacia de Policia da Varzea que alcancou a marca

de 100 pontos, algo nunca antes verificado no Brasil.

Localizada na regiao metropolitana de Recife, essa unidade atende a mais de 60 favelas e micro-favelas distribuidas na
zona oeste da cidade. £ uma area que apresenta algumas disparidades sécio-econémicas, mas a maioria da populacdo é

pobre e convive com uma caréncia muito grande de infra-estrutura e servicos urbanos basicos.
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Esta unidade passou por uma mudanca consideravel em relacdo ao ano passado, no que diz respeito ao conjunto dos itens
avaliados. Primeiramente, a delegacia mudou de endereco e passou a funcionar em um novo prédio que conta com gabinete
de operacao qualificada, sala de recreacdo para criancas, copa espacosa para os funciondrios, sala de reconhecimento e ou-
tros espacos fundamentais para o bom andamento da atividade policial. A identificacdo dos funcionarios e dos policiais foi

um ponto notado pela equipe da visita. Todos eles estavam uniformizados e portavam crachas com seus nomes e funcoes.

A equipe da delegacia procurou desenvolver uma boa relacdo com a comunidade que serve. Os policiais prestam contas
de seu trabalho através de um jornal que é distribuido entre os moradores e nas escolas. O jornal noticia as atividades dos
policiais, informa sobre os indices de criminalidade no bairro, divulga fotos de pessoas investigadas que estdo desapareci-
das, e uma série de outros dados relevantes (figura 06). Videos educativos sdo transmitidos nas televisdes que ficam nas
salas de espera da delegacia. Cartazes, panfletos e outros materiais sao distribuidos e abordam temas como prevencao ao

crime, as drogas e a violéncia de um modo geral.

Nesta delegacia foi adotada uma “pesquisa de qualidade”, baseada no proprio questionario de avaliacdo da Altus, através
da qual seus usudrios avaliam o atendimento, o tempo de espera e a eficacia das medidas adotadas pelos policiais em
relacdo a seu caso. Trata-se de iniciativa exemplar, permitindo contrastar os dados coletados pela semana de visitas com

as opinides de quem utiliza o servico diariamente.

O quadro a seguir apresenta as delegacias que alcancaram notas excepcionalmente elevadas em cada localidade, desta-

cando a razdo pela qual as unidades merecem ter seu trabalho reconhecido.

Figura 06
Modelo dos jornais distribuidos na 142 Delegacia de Policia da Varzea, em Recife
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Quadro 01

Delegacias que receberao o prémio Altus de atendimento ao publico, de acordo com a cidade na qual se encontram localizadas

Cidade

Belém do Para

Belo Horizonte

Brasilia

Fortaleza

Porto Alegre

Delegacia

112 Delegacia
Seccional
Urbana do
Guama

32 Delegacia
de Policia —
Noroeste

142 Delegacia
de Policia

10° Distrito
Policial

2° Delegacia de
Policia

Natureza da boa pratica

Essa unidade é diferente das demais localizadas em Belém do Para porque possui estrutura ade-
quada, tanto para atendimento da populacdo, quanto para o trabalho dos funcionarios. Possui,
também, uma assistente social, que é bastante demandada pela populacdo que se dirige a de-
legacia, ja que esta se localiza em um dos bairros mais pobres e com maior incidéncia criminal
da cidade. A delegacia mantém constante didlogo com a comunidade, através da realizagao
de palestras, cursos e campanhas no auditério da prépria delegacia. A unidade tem constante
preocupacao com a transparéncia de suas atividades e disponibiliza cartazes com informacoes
estatisticas sobre o trabalho policial, além de instrucdes sobre como acessar outros servi¢cos. O
gue mais impressionou os visitantes foi “o comprometimento da delegada em desenvolver um
trabalho correto e transparente”.

Essa delegacia se destaca das demais existentes na cidade nos seguintes quesitos: (1) atendi-
mento : toda a equipe é muito atenciosa e simpatica, fazendo questao de esclarecer todas as
duvidas de todos que procuram a unidade; (2) disponibilidade de viaturas : a delegacia conta
com uma boa quantidade de viaturas; (3) auséncia da area de detencédo : ndo ha a presenca de
detentos, o que libera os policiais para as tarefas de investigacao; (4) atencao com vitimas de
crimes: o tratamento é muito humano.

A delegacia impressionou os visitantes logo na entrada. De acordo com eles, “em geral espera-
se um ambiente mais rispido e encontrou-se um local sério, porém simpatico, limpo, harménico,
atendendo a finalidade a que se destina a funcéo.” Além disso, a unidade é ampla, contando
com jardins bem cuidados, destacando-se ainda as excelentes condicoes fisicas (paredes, pin-
turas, mobilias, divisoes).

Essa delegacia se destaca das demais visitadas na regido por estar situada em prédio recém-refor-
mado, bem estruturado e com as adaptacdes necessarias para pessoas portadoras de deficiéncias.
As condicoes da detencao sao muito boas, paredes e ambiente limpos. Outro ponto positivo da
delegacia ¢ a criacdo (ja em curso) de uma biblioteca para as criancas de forma a possibilitar que,
desde muito cedo, moradores da comunidade possam ter contato positivo com uma delegacia.
Para o delegado o distanciamento entre policia e populacdo deve ser evitado: “O cidadao deve
estar sempre proximo ao aparelho estatal e ser intimo de seu funcionamento”.

O grupo de visitantes admitiu ter ficado “completamente encantado” com a delegacia em
guestao: as impressoes gerais foram muito positivas, tanto no que se refere as instalacoes da
unidade, quanto ao trabalho desenvolvido pela equipe que trabalha no local. Foram positi-
vamente destacadas a organizacao da delegacia, as condicoes de atendimento ao publico, o
espaco destinado a detencdo, a sala de identificacdo de suspeitos e a cordialidade de todos os
funciondrios da delegacia, bem como sua preocupacao e atencdo no que se refere ao atendi-
mento ao publico.

IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil 39



Rio de Janeiro

Recife

40

152 Delegacia
de Policia —
Gavea

122 Delegacia
de Policia
Tejipio

Essa delegacia se sobressaiu das demais visitadas no Rio de Janeiro por possuir uma politica
explicita de aproximacao dos policiais com a populacao, ja que foi possivel constatar que “os
policiais devem sempre lembrar que estdo ali trabalhando para a sociedade e, por isso, devem
criar uma relacao de confianca entre policiais e cidadaos”. Além disso, os visitantes destacaram
como pontos positivos da unidade os seguintes: (1) panfletos informativos que sao distribuidos
aos cidadaos, indicando como acessar bens e servicos publicos; (2) questionarios de avaliacao,
a serem preenchidos pelos proprios funcionarios, com o intuito de institucionalizar uma gestao
mais participativa na delegacia; (3) bom tratamento concedido aos detentos, que contam até
com um kit preso, composto de toalha, artigos de higiene, chinelos e cobertor. De acordo com
os visitantes, todas essas praticas contribuem para fortalecer os lacos de confianca entre a de-
legacia visitada e a comunidade a que ela serve.

De modo geral, os visitantes ficaram satisfeitos com as condicbes fisicas do edificio que
abriga a delegacia, com o estado de conservacao do prédio e da mobilia, com as con-
dicbes de trabalho da equipe policial e, principalmente, com o atendimento presta-
do ao publico. Segundo os visitantes, a estrutura organizacional da delegacia esta mui-
to bem montada, sendo a delegacia muito bem administrada, fazendo muito bem os
servicos juridicos e policiais basicos essenciais para um bom funcionamento da unidade.
Também chamou a atencédo o fato de a delegacia ter uma excelente relacdo com a comunidade,
no que diz respeito, a transparéncia e prestacdo de contas, disponibilizando ao publico diversas
informacodes relevantes. Foi consenso no grupo o reconhecimento de que a delegacia possui
uma equipe e servico de qualidade, cuidado e respeito pelo trabalho, disposicdo e vontade de
servir. Estas qualidades demonstradas pela equipe policial também despertaram a admiracao e
o respeito dos visitantes.
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Sao Paulo 37° Delegacia De forma geral, o grupo de voluntéarios teve impressoes similares sobre a delegacia de forma
de Policia — geral. Chamou a atencdo e causou até surpresa ao grupo a limpeza, organizagcao e conserva-
Campo Limpo cao do prédio. Destaque para a reforma do prédio, promovida pelo delegado titular, utilizando

material reciclado arrecadado por doacdo, com uma arquitetura voltada para a utilizacdo de
luz natural, com o objetivo de poupar energia elétrica. Os visitantes ressaltaram que, em geral,
delegacias tém fama de ser um lugar assustador e que tiveram uma impressao bem diferente
ao entrar nesta delegacia. O ambiente era amistoso, bom tanto para a populacdo como para
quem ali trabalha. Destacaram que jamais pensaram em encontrar em uma delegacia uma
brinquedoteca e uma sala de poesias. Logo na entrada, encontraram, também, um quadro com
a Declaracao Universal dos direitos Humanos, o que ja imprime ao ambiente uma sensacao de
respeito com o cidadao.

Todos se referiram positivamente a motivacdo do delegado com o seu trabalho e a forma com
que ele transforma a delegacia em local aberto para a comunidade. Além disso, a delegacia
realiza reunides com professores em escolas publicas para falar sobre prevencao de crimes como
bullying, especialmente, sobre como identificar se a crianca sofre agressdo ou abuso e o que fa-
zer nesses casos. O delegado contou que o nimero de notificagdes sobre crimes dessa natureza
aumentou depois da implementacao dessa acao.

A delegacia também implantou um sistema de controle dos inquéritos para que 0s prazos sejam
observados.

Os visitantes destacaram o empenho do delegado em fazer o trabalho fluir, pensando no bem
estar do seu funcionario. Como a regido nao oferece muitas opgdes de restaurantes a delegacia
oferece almoco gratuito para todos os funcionérios, em refeitério equipado para tal fim.

Qutro ponto positivo é o emprego de uma funcionaria deficiente visual que realiza ligacoes,
apurando a qualidade do atendimento prestado a populagao.

E importante salientar que as unidades que se destacaram em 2010, nas cidades de Brasilia, Porto Alegre, Rio de Janeiro
e Sdo Paulo sdo exatamente as mesmas que receberam o prémio Altus em 2009, o que parece indicar que esta iniciativa

estimula os delegados a manterem bons padrdes de atendimento ao publico.
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ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS DA IV SEMANA DE
VisiTAs A DELEGACIAS DE PoLicia

N os Ultimos anos, distintas chefias de Policia Civil vém aceitando o desafio de participar de Semana de Visitas a Dele-

gacias de Policia, submetendo-se a esta forma de accountability policial comunitaria.

Ao longo das quatro edicdes do projeto, diversos resultados puderam ser alcancados, nao apenas em termos de melhoria
na avaliacao geral da unidade, o que se reflete na quantidade de pontos recebidos, como também na implementacao
de boas praticas mapeadas em edicbes anteriores. Esta secao pretende apresentar as principais mudancas verificadas ao

longo do tempo em virtude da avaliacdo constante promovida pela Altus.

De inicio, algumas ressalvas devem ser feitas. Primeiramente, as unidades visitadas nas diversas edicbes da Semana de
Visitas ndo foram as mesmas. No ano de 2006 foram visitadas 109 delegacias em cinco capitais (Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Brasilia, Belo Horizonte e Recife e Porto Alegre). J& no ano de 2007, foram visitadas outras 160 unidades em oito capitais
(seis capitais visitadas anteriormente, além de Fortaleza e Curitiba). Apenas no ano de 2009, delegacias de policia que ja

tinham sido avaliadas em 2006 ou em 2007 foram avaliadas novamente (Tabela 18).

Tabela 18
Numero de delegacias de policia que participaram da Semana de Visitas em 2006 e 2009 e em 2007 e 2009, por cidade

Numero de delegacias de policia presentes em ambas as amostras

Cidades
2006-2009 2007-2009

Rio de Janeiro 12 22
Sao Paulo 10 10
Brasilia 7 9
Belo Horizonte 1 11
Recife 8 12
Porto Alegre 2 7
Total 40 71

A partir de 2009, com o objetivo de promover a institucionalizacdo da Semana de Visitas, os critérios de selecdo das de-

legacias de policia também foram alterados: (1) apenas as delegacias territoriais poderiam ser visitadas; (2) as amostras
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deveriam ser sorteadas aleatoriamente; (3) a quantidade de unidades participantes seria a mesma em todas as capitais;

(4) uma DEAM seria necessariamente incluida na amostra.

Em 2010, conforme salientado anteriormente, os critérios adotados para a escolha das delegacias foram os mesmos, com
0 objetivo de se acompanhar ao longo do tempo a melhoria ou a deterioracao do atendimento prestado nessas unidades
policiais. Espera-se, dessa forma, criar um banco de dados, em formato longitudinal, sobre as condicdes de atendimento

das delegacias e sobre a capacidade de um projeto como a Semana de Visitas contribuir para melhorar tais condicées.

Considerando que as delegacias visitadas em cada uma destas cidades sao amostras representativas das respectivas lo-
calidades, torna-se possivel comparar os resultados ao longo do tempo (2006 — 2010), ainda que as delegacias visitadas

sejam as mesmas apenas para os anos de 2009 e 2010.

Comparando os resultados obtidos pelas delegacias brasileiras, desde o inicio do projeto (Tabela 19), é possivel perceber
que apenas no Ultimo ano essas unidades foram avaliadas pelos visitantes como adequadas, posto que alcancaram média

igual a 52 pontos.

Tabela 19
Pontuacdo recebida pelas delegacias de policia brasileiras, avaliacdo geral e por critério
I a IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2006 a 2010)

o Orientagdo para a Condigoes Tratamento Transparéncia e Condicdes de
Ano  Média Global . . . e ~ ~
comunidade materais igualitario prestacao de contas detencao
2006 50 59 63 52 36 41
2007 49 56 58 48 39 42
2009 47 57 57 47 37 39
2010 52 60 61 50 41 42

Desagregando as informacdes por item avaliado, é possivel observar uma melhora substantiva no item “transparéncia e
prestacao de contas”, cuja média aumentou cinco pontos. Por outro lado, os itens “condicdes materiais” e “tratamento
igualitario da populacao” sofreram uma pequena piora em suas respectivas avaliacdes: a média destes diminuiu dois pon-
tos entre os anos 2006 e 2010 (Gréafico 01).
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Grafico 01

Pontuacao recebida pelas delegacias de policia brasileiras, por item avaliado
I a IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2006 a 2010)
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Refazendo a andlise por localidade que participou da visita desde o ano de 2006 até o ano de 2010 é possivel verificar que

Porto Alegre foi a localidade que experimentou maior degradacao em suas delegacias: a média desta cidade foi reduzida

em onze pontos. Por outro lado, Recife apresentou uma substancial melhoria na qualidade do atendimento prestado ao

cidadédo e sua média cresceu vinte e um pontos (Tabela 20).
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Tabela 20
Pontuacéo recebida pelas delegacias de policia brasileiras, por cidade
I a IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2006 a 2010)

Cidade 2006 2007 2009 2010* Diferenca (2010 - 2006)

Belém do Para - - 39 37 Nao participou de todos os anos
Belo Horizonte 53 42 49 51 -2

Brasilia 54 55 56 59 5

Curitiba - 54 - - Néao participou de todos os anos
Fortaleza - 45 45 47 Nao participou de todos os anos
Goiania - - 39 - Nao participou de todos os anos
Juruti - - 36 - Nao participou de todos os anos
Pelotas - - 48 62 Nao participou de todos os anos
Porto Alegre 57 52 45 46 -11

Recife 40 35 41 61 21

Rio de Janeiro 49 51 54 52 4

S&do Paulo 53 50 51 57 4

Brasil 50 49 48 52 2

* Inclui a area condicbes de detencdo, ja que nos anos anteriores este item foi incluido na avaliacao

Como a metodologia para escolha das delegacias e realizacao das visitas foi exatamente a mesma em 2009 e 2010, cum-
pre analisar com maior detalhe as alteracbes verificadas nesse periodo, bem como as possiveis razoes para tal mudanca.
Comparando o desempenho das delegacias visitadas em 2009 e em 2010 é possivel perceber que, em média, a qualidade
do atendimento prestado a populacdo por essas unidades melhorou cinco pontos, fazendo com que as delegacias brasi-

leiras fossem classificadas como adequadas (Tabela 21).
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Tabela 21
Média de pontos das delegacias brasileiras, de acordo com o item avaliado
Il e IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2009 e 2010)

Item Avaliado Ano de 2009 Ano de 2010 Diferenca (2010-2009)
Orientacdo para a comunidade 57 60 3
Condicoes fisicas 57 61 4
Tratamento igualitario 47 50 3
Transparéncia e prestacdo de contas 37 41 4
Condicoes de detencao 39 42 3
Média Global 47 52 5

E interessante destacar, contudo, que as delegacias de policia brasileiras ndo sofreram deterioracdo em nenhum dos itens

avaliados. Pelo contrario. Em todos os itens avaliados a melhoria foi, na média, de trés ou quatro pontos.

Desagregando os resultados por regido onde ocorreram as visitas é possivel constatar que Recife apresentou uma melhoria
expressiva. A avaliacdo das delegacias cresceu 22 pontos passando de inadequadas para adequadas. Pelotas foi a segunda
cidade com maior melhora (14 pontos), mudanca que contribuiu para alterar a classificacdo das delegacias da regiao de

inadequadas para adequadas (Tabela 22)

Tabela 22
Média de pontos das delegacias brasileiras, de acordo com o local da visita
Il e IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2009 e 2010)

Cidade Ano de 2009 Ano de 2010 Diferenca (2010-2009)
Belém do Para 39 37 -2
Belo Horizonte 49 51 2
Brasilia 56 59

Fortaleza 43 47

Pelotas 48 62 14
Porto Alegre 45 46 1
Recife 39 61 22
Rio de Janeiro 53 52 -1
Sao Paulo 52 57 5
Total 47 52 5
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Por outro lado, as regides de Belém do Pard e Rio de Janeiro apresentaram pior desempenho, com reducao de 3 e 1 pon-
tos, respectivamente, em suas médias. Se no caso das delegacias do Rio de Janeiro, a avaliacdo continua a classifica-las
como adequadas, deve-se prestar especial atencdo ao problema de Belém do Pard, cuja pontuacao a classificou como
totalmente inadequada.

Na IV Semana de Visitas (2010), um dos objetivos do projeto foi mensurar o impacto dos workshops realizados com os
delegados no inicio de 2010 para discussao dos resultados obtidos em 2009. Para tanto, inseriu-se a seguinte questao no

guestionario qualitativo:

"Em que medida o workshop de devolugao dos dados coletados na semana de visitas a delegacias de policia impactou a
préatica cotidiana dos policiais? Por favor, descreva as mencoes que os policiais fizeram a este evento ou ainda ao prémio

concedido pela Altus.”

A partir das respostas a essa pergunta foi possivel constatar que o momento de discussao dos resultados com os delegados
é 0 mais importante do projeto, considerando-se a formulacdo de politicas publicas que possam contribuir para os pro-
cessos de reforma da policia. E nesse momento que o0s gestores percebem as suas deficiéncias e a partir da apresentacdo
de casos de sucesso de outras localidades refletem sobre como reformular sua pratica e prestar atendimento de melhor

qualidade. Os paragrafos seguintes apresentam, de maneira sucinta, o que foi observado em cada estado da federacao.

No estado de Sdo Paulo, de todos os delegados que participaram do workshop, apenas um reclamou do projeto e da de-
volucao dos resultados. Embora alguns delegados ndo tenham compreendido, de forma adequada, os diversos aspectos
relativos ao atendimento ao publico, a maioria insistiu na importancia de receber os resultados obtidos e poder discutir os
pontos avaliados pelo projeto. A troca de experiéncia entre os delegados é crucial neste momento, quando sao discutidos

problemas comuns e elaboradas, em conjunto, possiveis solugdes.

As principais mudancas relacionadas aos workshops ocorreram no 12° DP e no 37° DP, onde, segundo os coordenadores
de visitas, os delegados titulares “pegaram o relatério entregue no workshop e adaptaram seus servicos para atender a
demanda levantada pela equipe do projeto”. A principal mudanca nessas duas delegacias foi a disponibilizacdo de infor-
macoes sobre indices criminais e sobre o trabalho ali realizado, apresentadas de maneira clara para a populacdo. Cumpre
destacar que o 12° Distrito Policial ndo havia sido selecionado para participar da IV Semana de Visitas, mas o delegado
pediu para que a equipe conhecesse sua delegacia que, apés o workshop de devolucao dos resultados da lll Semana de

Visitas, havia sido reformulada. Nesse sentido, ressalte-se o resultado final da avaliacdo das duas delegacias:

"Chegamos a Delegacia j& esperando uma boa delegacia e a ideia se confirmou quando entramos. Além de encontrarmos

um lugar limpo, arrumado e totalmente reformado, estavam presentes no horario da visita: uma moradora do bairro, uma
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lojista da regiao, a presidente do Conselho Comunitério de Seguranca da subprefeitura do Pari, o advogado do Clube de
Futebol Portuguesa que esta localizado no bairro. Além disso, todos os funcionarios da Policia Civil foram orientados a nos
receber. Uma voluntéria, que é negra e arte educadora, admitiu que o delegado foi capaz de criar um bom espaco de atendi-
mento ao publico. Outra voluntaria, especialista em seguranca publica, ficou encantada com a estrutura da delegacia, com-
parativamente com outras delegacias da cidade. Nao se via nenhum papel fora de lugar, segundo ela. O ultimo voluntario,
branco e envolvido com projetos sociais, elogiou a delegacia, ressaltou que o espaco é bastante diversificado e ndo se irritou

com a intencao do delegado de nos impressionar.” (Coordenador da Visita a 122. Delegacia de Policia de Sao Paulo)

" 37° DP participou da Semana de Visitas de 2009. Foi muito positivo notar que os pontos negativos apontados no
relatério do ano passado receberam especial atencdo por parte do delegado e foram corrigidos um a um. Durante esse
ano, algumas acdes foram criadas: (1) Todos os funcionarios, incluindo o delegado, portam cracha com identificacao do
DP, nome e cargo. (2) Na porta principal ha um cartaz informando os nimeros estatisticos do trabalho realizado pelo DP,
atualizado més a més. (3) Um mapa com a area de abrangéncia da delegacia identificando os locais com maior incidéncia
de crimes estd afixado na parede e também ¢é atualizado periodicamente. (4) A &rea de detencdo, que antes era toda pre-
ta, hoje esta pintada de branco, tornando o ambiente, que ja contava com banheiro, bebedor e ventilador, menos escuro.
(5) No sagudo principal ha um quadro com o nome das pessoas que estdo detidas naquele momento.” (Coordenador da

Visita a 372. Delegacia de Policia de Sao Paulo)

Em Belo Horizonte, os coordenadores de visita revelaram que, em algumas delegacias, hd uma preocupacao maior com a
qualidade do atendimento ao publico. A 12 Delegacia de Policia — Leste, por exemplo, empenhou-se, apos a visita de 2009,

em produzir material que explica a natureza do trabalho de uma delegacia de policia.

No Rio de Janeiro, alguns delegados se esmeraram em participar da Semana de Visitas e em receber os visitantes. Poucos
manifestaram descrédito em relacdo ao projeto. Um delegado (75% Delegacia de Policia — Rio do Ouro) fez questdo de
ressaltar que a delegacia da Gavea havia ganho o segundo lugar nacional no ano anterior porque o prédio era bonito, mas
gue isso nao significava bom atendimento. Outros se queixaram que, apesar de ter sido apontado que as delegacias preci-
savam de reformas na sua estrutura fisica e também no atendimento ao publico, isso nao foi realizado porque o governo

estadual ndo repassou recursos necessarios para tanto.

A delegada da Gavea foi a mais enfatica quanto as mudancas realizadas a partir dos resultados do workshop. A principal

mudanca, segundo ela, foi na area da detencéo, tal como relata um dos coordenadores:

“ela [delegada] explicou que percebendo as conclusdes sobre as condicdes de detencdo, a equipe da delegacia da Gavea

teve a iniciativa de colocar um kit para o preso, que consiste em cobertores, toalhas de banho, material higiénico e, ainda,
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chinelos para que o detento possa usar durante a sua permanéncia”. (Coordenador da Visita a 152 Delegacia de Policia

do Rio de Janeiro)

Alias, esse foi um dos aspectos que mais impressionou o grupo de visitantes, ja que “os servicos oferecidos aos detentos

que ficam presos sdo melhores do que na maioria das delegacias visitadas”.

De acordo com a delegada, a andlise do formulario da Altus e as discussdes do workshop levaram, ainda, ao desenvol-
vimento de questionarios de avaliacdo dos funcionarios que tém como objetivo verificar se as condicdes de trabalho da
equipe da delegacia sao satisfatorias do ponto de vista dos proprios policiais. Com as respostas, a delegada procura ga-

rantir que as condicbes materiais da unidade sejam adequadas a quem a procura e a quem ali trabalha.

Em Belém do Para, um dos delegados comentou que depois do workshop algumas modificacdes foram feitas, especial-
mente no que diz respeito ao atendimento ao publico. Este profissional afirmou que os dados mostrados no evento sao
uma realidade do estado e que, por isso, a pesquisa é de extrema importancia no processo de transformacao e de melhoria

da qualidade do servico que a Policia Civil presta a comunidade.

Outro delegado de Belém do Para afirmou que o workshop é mais importante do que o prémio, pois contribui para mostrar
a realidade das delegacias no Brasil. Na delegacia da Seccional urbana do comércio (reconhecida como a melhor da regiao
em 2009), os visitantes encontraram o certificado fornecido pela Altus pendurado na parede, como uma premiacdo muito

importante. A delegada responsavel por essa unidade afirmou que “depois do prémio todo mundo quer trabalhar aqui”.

Em Recife, a maioria dos delegados afirmou que tanto as visitas quanto os workshops de devolucao dos dados sao iniciati-
vas muito positivas para as delegacias que participam do projeto e tanto umas, quanto outros, contribuem para melhorar

o trabalho cotidiano das unidades policiais. Assim afirmou um dos coordenadores de visita:

“Este ja é o terceiro ano que participo da semana de visita as delegacias, o segundo como coordenador. Posso falar que
primordialmente o interesse dos policiais que trabalham nas delegacias visitadas mudou. Das visitas anteriores pra ca, os
delegados tém nos tratado muito melhor, nos dando muito mais atencao e preocupados com o resultado da visita, o que
ja é um avanco bastante significativo. O que nos foi dito pelo delegado pdde ser comprovado na pratica, com vdrias idéias
gue foram expostas no workshop da Altus sendo colocadas em pratica, e o interesse do gestor de mostrar e realizar um
servico de melhor qualidade no atendimento a populacao. Tenho certeza, que isso é reflexo direto do trabalho de desta-

que de boas praticas policiais da Altus.” (Coordenador de Visitas em Recife)

De maneira sucinta, os principais argumentos utilizados pelos policiais de Recife que corroboram esta visdo positiva do
projeto e dos workshops foram os seguintes: (1) o fato de saber que estara sendo avaliado cria uma preocupacao em

melhorar os servicos prestados para se sair bem no processo — a avaliacdo é entendida como uma ferramenta de con-
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trole externo das delegacias; (2) a existéncia de um prémio, valorizado pela instituicao, e a discussdo dos dados estimula
uma competitividade saudavel entre os delegados, funcionando como incentivo para implementacdo de boas praticas e
melhorias no atendimento policial; (3) o workshop promove debate entre os delegados, gerando a responsabilizacdo das
equipes das delegacias, e possibilitando, ainda, o intercambio das boas praticas implementadas em outras delegacias; (4)
a capacidade de o projeto envolver o governo e a instituicao policial com a melhoria do atendimento prestado, mostrando
“a realidade das delegacias” e fazendo com que os delegados se esforcem para melhorar o servico; (5) o poder atribuido
ao “olhar de fora”, capaz de enxergar falhas que policiais ndo véem. As consideracdes de um dos delegados, a respeito
das mudancas empreendidas por ele, a partir dos resultados da Ill Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2009), podem

ser percebidos em suas proprias palavras:

“No ano passado eu nado estava a frente da AlS — 4 [4rea integrada de seguranca], mas fiquei sabendo da visita que existiu
e achei muito bom, porque através de pessoas externas, capacitadas pra ver defeitos e virtudes numa unidade policial,
é através dessas pessoas que a gente aprende. Corrigir o que esta ruim e melhorar o que esta bom, ndo s6 manter, mas
melhorar. Entdo eu peguei os relatérios das nossas delegacias e comecei a estudar, juntei a experiéncia de visitas interna-
cionais que eu fiz, peguei idéias tiradas das proprias visitas de vocés, peguei o livreto do workshop, li aquele livreto umas
trés vezes e dele tirei muitas idéias, como por exemplo, divulgar a produtividade da delegacia, colocar os nomes nas pes-
soas que estao presas e nao numeros, humanizar o atendimento, entao tudo isso foi muito importante. Esse trabalho que
a Altus esta fazendo s6 nos ajudou a tentar fazer com que as delegacias, falando como gestor geral da AlS-4, fazer com
que minhas delegacias melhorem. Até a disputa provocada é saudavel. Entdo as idéias trazidas de outros colegas, e até de
outros estados que sdo trazidas pra ca, como mostrar videos institucionais, panfletos explicativos de prevencao ao crime,
sugestdes, denuncias, entdo tudo isso a gente viu fora, e viu que tem colega fazendo, entdo por que a gente ndo faz
também? E simples... Eu como competidor ndo gosto de perder, até aceito quando perco, mas ndo gosto, entao procuro
dar sempre o melhor de mim, por isso vocés estdo vendo a delegacia bem cuidada, tratada com carinho, humanizada, é
isSo que a gente tenta trazer pra nossa delegacia”. (Delegado participante do workshop de devolucao dos resultados da

lIl Semana de Visitas a Delegacias de Policia).

Uma delegacia que se destacou, promovendo mudancas a partir dos dados do workshop, na cidade de Recife, foi a 122
Delegacia de Policia Tejipio. Na avaliacdo de 2009, a pontuacado recebida por essa unidade a classificou como inadequada.
Desde entdo, a delegada responsavel tem se esforcado em melhorar a qualidade do atendimento prestado a populacao e,

de acordo com as informacoes coletadas pelos visitantes, os primeiros resultados comecam a aparecer.

A unidade implementou a distribuicao mensal de um jornal informativo na comunidade. De acordo com a coordenadora des-
sa visita, “dentre as noticias encontram-se desde a prestacao de contas da unidade, a fotos de desaparecidos e de procurados

pela policia, campanhas educativas contra a violéncia e as drogas, assim como dicas importantes de prevencao.”
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A partir do exemplo da 15°. Delegacia de Policia da Gavea (Rio de Janeiro), relatado no livreto da Ill Semana de Visitas
(2009), a 22 Delegacia de Policia Tejipio desenvolveu alguns videos educativos e informativos / institucionais de prevencao

e combate a violéncia que sao exibidos na sala de espera.

Foi desenvolvida, ainda, uma pesquisa de opiniao com os usuarios da unidade sobre a qualidade do atendimento prestado
pelas delegacias de policia. Baseada no questionario da Altus, essa pesquisa pede que os cidaddos avaliem os servicos

prestados através de um formulario de avaliacdo depositado numa urna. No entender da delegada:

“através deste mecanismo, o publico pode se manifestar, responder a questdes sobre facilidade de acesso a delegacia,
tempo de espera para o atendimento, estrutura da unidade, organizacao e limpeza da delegacia, qualidade do atendi-
mento, estado de conservacdo do prédio e da mobilia, entre outros, e ainda sugerir, criticar ou denunciar algo que o

desagrade.” (Delegada da 22 Delegacia de Policia Tejipio)

Além disso, ao longo do ano de 2010, os policiais desenvolveram uma competicdo interna quanto a produtividade mensal
de cada membro da equipe. Para tanto, um quadro de recados é diariamente atualizado, com informacoes referentes a
guantidade de inquéritos remetidos e ao numero de casos solucionados, dentre outros indicadores de produtividade. Ao fi-
nal de cada més é divulgado o ranking dos mais produtivos, indicando o policial vencedor da disputa. A iniciativa conta com

a participacdo de toda a equipe e, seqgundo a delegada, é uma forma saudavel de estimular a produtividade de cada um.

Em Brasilia, também se mencionaram os impactos do workshop de devolucdo dos resultados da Ill Semana de Visitas. Um
dos delegados afirmou ser importante esse retorno de informacdes, proporcionado pelo workshop, e demonstrou inte-
resse em colaborar com outras pesquisas do género, ressaltando a necessidade de analises que se estendam por periodos

longos, permitindo melhor avaliacdo do desempenho dos policiais no seu cotidiano.

O delegado-chefe da 92 Delegacia de Policia relatou que passou a disponibilizar uma série de informacoes e estatisticas cri-
minais durante as reunidées do Conselho Comunitério de Seguranca, buscando avaliar a visdo da comunidade sobre os ser-
vicos policiais. A adocdo desse procedimento pode ser vista como um dos impactos do workshop que enfatizou a questdo

da transparéncia e prestacao de contas como ponto fraco do desempenho das delegacias brasileiras e do Distrito Federal.
Outro exemplo de unidade transformada nesse sentido ¢ a 292 Delegacia de Policia de Brasilia:

“Nesta delegacia as mudancas que ocorreram foram muitas porque houve um investimento consideravel ali, principal-
mente no que se refere aos servigos propiciados pela delegacia. Foi destinada uma verba para a criacdo de um espaco
especifico de atendimento a mulher e a crianca, com brinquedos e livros infantis. Também houve investimento na sala de

reconhecimentos, com um vidro mais opaco e amplo que garante o ndo reconhecimento por parte do suspeito. Ainda na
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sala de reconhecimento implantaram um sistema de som que possibilita ouvir o que se fala do lado em que se encontra(m)
o(s) suspeito(s). Houve também uma ampliacdo do ambiente de carceragem. Esta delegacia é considerada modelo, por
oferecer uma infra-estrutura tdo boa e ficamos sabendo na visita que esta previsto a replicacdo desta infra-estrutura nas
delegacias do Distrito Federal. Acredito sinceramente que existe uma relacdo destas melhorias com a semana de visitas
a delegacias, pois todos os aspectos melhorados sdo objeto desta pesquisa.” (Coordenador da Visita a 292. Delegacia de

Policia de Brasilia)

Em Fortaleza, o delegado da 32° DP afirmou que “a devolucao dos dados contribuiu para a melhoria no atendimento aos
usuarios dos servigos prestados pela delegacia”. Na 1° Delegacia de Policia, de acordo com o coordenador de visitas, “o
delegado, bem como toda sua equipe, mostrou-se ainda mais receptivo, indicando-nos o certificado que havia recebido

como melhor delegacia no ano anterior”.

Esses exemplos contrastam com o caso de Porto Alegre, onde nenhuma das unidades visitadas mencionou o workshop

ou o prémio concedido pela Altus.

Portanto, examinando os relatérios qualitativos, os mesmos parecem indicar uma melhoria substantiva nos servicos poli-
ciais em razao dos workshops para discussao dos resultados. Percebe-se que esse evento promove a conscientizacdo dos
policiais sobre o que é um bom servico e quais sdo os itens que, de acordo com a legislacdo internacional, devem ser ob-

servados para que o tratamento do cidadao esteja em consonancia com o moderno entendimento de direitos humanos.
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A AvALIACAO DA DELEGACIA EspeciaLizabA NO ATENDIMENTO A MuLHER (DEAM)

D urante a década de 1980, alguns estudos enfatizaram que, no Brasil, a violéncia cometida por homens contra mulhe-
res era rotineiramente ignorada e raramente punida. Em parte, essas andlises enfatizavam que a cultura “machista”

fazia com que o abuso fisico e sexual de mulheres fosse naturalizado e quase ignorado (Ostermann, 2003: 355).

O movimento de mulheres comeca, entdo, a pressionar as autoridades brasileiras no sentido de se implementarem politi-
cas especificas de género, especialmente no que se refere a politicas que garantissem os direitos civis de mulheres. Como
conseqUéncia, em 1985, o governo do estado de Sao Paulo inaugurou a primeira de muitas delegacias especializadas no
atendimento a mulher, encarregadas de receber as queixas, investigar e encaminhar casos de violéncia contra a mulher
(Nelson, 1996: 131).

De acordo com Hautzinger (1997), a criacdo da primeira delegacia especializada no atendimento a mulher foi um avanco
importante no combate a violéncia de género na histéria do pais. A idéia que sustenta esta politica é a de que as delegacias
tradicionais sao discriminatérias em relacdo a esses casos e, por isso mesmo, a criacdo de uma delegacia especializada para

cuidar, exclusivamente, da violéncia contra as mulheres, pode se traduzir em servicos de melhor qualidade para esse publico.

Entre 1985 e 1995, foram implantadas 126 Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher (DEAM) apenas no es-
tado de Sao Paulo. Em outros estados, no mesmo periodo, foram inauguradas mais duzentas unidades (Nelson, 1996).
Entre 1995 e 2006, outras DEAMs foram inauguradas e hoje todas as capitais brasileiras contam com, pelo menos, uma

delegacia desta natureza (SEPM?®).

Apesar da proliferacdo das DEAMs, as avaliacoes relativas ao seu desempenho (HRW, 1995; Hautzinger, 1993; Debret e
Gregory, 2008) tém demonstrado que o atendimento ai oferecido ainda nao se distingue daquele recebido pelas mulhe-
res que procuram uma delegacia tradicional. Contudo, como a maioria dessas avaliacdes utilizou métodos etnograficos,
acredita-se que a base de dados que estd sendo gerada pela Semana de Visitas, desde o ano de 2009, pode ser uma
importante contribuicdo aos estudos dessa natureza. Assim, o proposito desta secdo é apresentar uma comparacao de

resultados relativos as DEAMs e as delegacias territoriais.

Espera-se verificar em que medida as DEAMs estao prestando atendimento especializado as mulheres, no que diz respeito
aos seguintes critérios: 1) orientacdo para a comunidade, 2) condicdes materiais, 3) tratamento igualitério da populacao;

4) transparéncia e prestacdo de contas e 5) condicbes de detencao.

9. Secretaria Nacional de Politica para Mulheres — http://www.presidencia.gov.br/estrutura_presidencia/sepm/, acesso em 19 de janeiro de 2010
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No ano de 2009, os dados da Ill Semana de Visitas a Delegacias de Policia demonstravam que as DEAMs prestavam aten-
dimento especializado em todas as localidades pesquisadas no Brasil na medida em que subtraindo a avaliacdo média das
DEAMs da média da avaliacdo das Delegacias Territoriais (DPs), verificava-se uma diferenca de nove pontos, a favor das
primeiras. Desagregando a média geral por item avaliado, era possivel verificar que em todos os critérios a pontuacdo
das DEAMs era maior do que a das DPs. Interessante notar que a dimensao com maior diferenca média (13 pontos) era
“tratamento igualitario do publico, sem preconceito de género, etnia, idade ou orientacao sexual”. Obviamente, o resul-
tado era positivo porque as delegacias especializadas no atendimento a mulher deveriam mesmo prestar um tratamento

diferenciado, considerando o publico a que se destina.

No ano de 2010, o desempenho das DEAMs foi novamente comparado com aquele das DPs e, com isso, foi possivel verifi-
car que: (1) a diferenca média na “qualidade do atendimento” caiu de 9 para 2 pontos; (2) os itens “condicdes materiais”
e “condicbes de detencdo” receberam avaliacao pior nas DEAMs do que nas DPs e (3) o item “tratamento igualitario da
populacdo” continuou sendo aquele que apresenta a maior diferenca média, quando se comparam as DEAMs com as DPs.

No entanto, neste Ultimo caso, o tamanho da diferenca reduziu-se de 13 para 10 pontos (Tabela 23).

Tabela 23
Avaliacdo das DEAMs e das DPs — por item analisado
Il e IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2009 e 2010)

DEAM DP* Diferenca (DEAM-DP)
Item avaliado
2009 2010 2009 2010 2009 2010

Orientacdo para a comunidade 68 63 56 60 12 3
Condicoes materiais 68 59 57 61 11 -2
Tratamento igualitario 60 60 47 50 13 10
Transparéncia e prestacao de contas 44 46 36 41 8 5
Condicoes de detencao 42 32 39 39 3 -7
Média final 56 52 47 50 9 2

* A média das Delegacias Territoriais (DPs) apresenta nessa tabela é distinta da apresentada nas tabelas anteriores porque, para este calculo,
as DEAMs foram retiradas e analisadas em separado. Ou seja, as médias anteriormente apresentadas consideram tanto a avaliacao das DPs
como a avaliacdo das DEAMs.

Alguns visitantes, que também participaram da visita a alguma delegacia territorial, destacaram a diferenca de atendi-
mento prestado pelas DEAMs como um ponto positivo e que contribui para que a média final da unidade seja maior que

a recebida pelas DPs.
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“Fulano, que havia visitado a 752 DP no dia anterior, ficou impressionado com a diferenca de estrutura entre esta delega-

cia e a DEAM.” (coordenador da visita a DEAM do Rio de Janeiro)

Quando se compara as notas recebidas pelas DEAMs nos dois anos, percebe-se que, apenas no item “tratamento igualita-
rio da populacao” a nota recebida em 2010 é igual a nota recebida em 2009. Quanto aos demais itens avaliados, apenas
transparéncia e prestacao de contas receberam em 2010 uma nota maior do que a nota em 2009, sendo que na média
global esta diferenca é de quatro pontos (Grafico 02).

No quesito “condicdes materiais”, os visitantes foram criticos quanto a auséncia de profissionais em quantidade suficiente
para se processar com rapidez e eficiéncia todos os casos que sao encaminhados a delegacia, em especial aqueles relacio-

nados a Lei Maria da Penha.

Grafico 02
Avaliacdo comparativa das DEAMSs, por item analisado
Il e IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2009 e 2010)
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“Eu particularmente percebi uma delegacia com alguma organizacao, mas falta muito para dar conta da demanda de
protecdo que as mulheres necessitam para garantir a Lei Maria da Penha. Ex.: Uma equipe multiprofissional para o aten-

dimento das mulheres (essa equipe nao existe)” (Visitante da DEAM de Porto Alegre)

Quando se desagregam as informacdes do Grafico 02, por cidade, percebe-se que as DEAMs de Belém do Para, Brasilia
e Recife melhoraram substancialmente a qualidade do seu atendimento, o que ndo ocorreu nas demais localidades. Belo

Horizonte e Fortaleza foram as localidades onde a avaliacao média das DEAMs mais cairam (Tabela 24).

Tabela 24
Avaliacdo da qualidade do atendimento das DEAMs, por cidade na qual essas se localizam
Il e IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2009 e 2010)

Cidade Ano de 2009 Ano de 2010 Diferenca (2010-2009)
Belém do Para 29 43 14
Belo Horizonte 68 43 -25
Brasilia 73 86 13
Fortaleza 44 31 -13
Pelotas 49 61 12
Porto Alegre 43 41 -2
Recife 40 44 4
Rio de Janeiro 71 65 -6
Sao Paulo 60 53 -7
Total 56 52 -4

Outra informacao importante a ser destacada é o fato de que a DEAM de Brasilia, unidade que apresentou o maior cresci-
mento em sua avaliacao, no periodo 2009/2010, foi também a delegacia que recebeu o prémio de melhor DEAM no ano
de 2009. Tal constatacao pode indicar que o prémio Altus vem contribuindo para despertar o interesse na manutencao
dos resultados do ano anterior. Nesse sentido, cumpre reproduzir um trecho importante do relatério qualitativo da visita

a esta unidade.

“Conforme sabido, no ultimo ano, por ocasido da Ill Semana de Visitas a Delegacias de Policia, a Delegacia Especializada
de Atendimento a Mulher foi laureada pela Altus Alianca Global com o prémio de melhor DEAM brasileira. Isto nao deixou
de gerar grande expectativa ndo apenas na delegada-chefe como em toda a equipe com relacao a visita do ano seguinte.

De 2009 para 2010, a DEAM comecou a ser reformada, reformas estas que ainda se encontram em curso. A todo o tempo
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percebiamos a preocupacdo em receber e atender bem, o cuidado em detalhar cada um dos projetos implementados na/
pela delegacia, de maneira a tornar as informacoes claras para os visitantes. Com excecdo do coordenador da visita, a
equipe foi composta por mulheres e apenas uma delas (de um total de quatro visitantes) disse nunca ter visitado uma de-
legacia. Isso de certa forma foi proposital, por ser o caso de uma delegacia especializada no atendimento a mulher, ainda
gue nao exclusivamente. As impressdes foram unanimemente positivas, ndo variando quando aos aspectos geracionais,
raciais ou de qualquer ordem. Nas palavras de uma das visitantes, “as impressdes foram as melhores possiveis”; nas de
outra: "o impacto foi muito positivo, o compromisso, dedicacao, limpeza e organizacédo sao fatores facilmente percebidos
no local, assim como a preocupacao em atender bem”; nas palavras de outra visitante: “a principal impressdo causada
foi referente ao tratamento igualitario; aparentemente, ndo ha diferenciacdo quanto ao género”. (Coordenador da Visita
a DEAM de Brasilia)

Portanto, a analise dos resultados parece denotar que as DEAMSs, apesar de terem experimentado pequena deterioracao
no periodo analisado (2009-2010), ainda apresentam médias maiores no item “tratamento igualitario da populacdo” do

que as delegacias territoriais.
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CONSIDERA(;OES FINAIS

Aproposta deste relatério foi discutir em que medida o projeto Semana de Visitas a Delegacias de Policia contribui
para a institucionalizacdo do conceito de accountability policial comunitéria, definido como mecanismo de avalia-
cao de procedimentos policiais que tem como propdsito aperfeicoar o trabalho policial, através da participacao ativa da

comunidade.

Como foi amplamente demonstrado, a Semana de Visitas pode ser considerada uma forma de accountability policial
comunitaria na medida em que a avaliacdo da policia é realizada pelos préprios cidadaos, a partir de metodologia e trei-
namento desenvolvidos pela Altus. Exatamente por isso, o projeto pode, simultaneamente, coletar dados sobre o funcio-
namento das delegacias de policia de todo pais e aproximar os cidaddos da policia, contribuindo para que melhorias sejam

introduzidas nas unidades visitadas.

Para tanto, o projeto é estruturado em trés fases. A primeira, destinada a escolha das delegacias e dos visitantes, obedecendo
a critérios rigorosos que tém como objetivo criar uma base de dados longitudinal sobre a qualidade do atendimento prestado
pelas delegacias de policia. Esses critérios visam, ainda, a garantir que as delegacias sejam observadas por, pelo menos, um
dos visitantes ao longo do tempo. Sdo esses os cidadaos que poderao perceber, com clareza, se problemas detectados em

um ano continuam ou ndo No ano seguinte e de que maneira a Altus contribuiu para as possiveis mudancas.

A segunda fase destina-se a coleta das informacdes propriamente ditas e a terceira objetiva a analise das informacoes co-
letadas e a discussdo, com os delegados e chefes de policia civil visitados, do significado das pontuacdes e da importancia

de se ouvir a comunidade para se promoverem melhorias no trabalho realizado pelas delegacias.

O resultado das quatro edicbes da Semana de Visitas a Delegacias de Policia parece apontar para a conveniéncia da
institucionalizacao desse mecanismo de accountability policial comunitaria. Desde 2006, quando a primeira avaliacdo
foi realizada, as delegacias brasileiras apresentaram melhorias consideraveis na dimensao “transparéncia e prestacao de
contas” (Gréafico 03).

Assim, mesmo considerando que as avaliagdes nas areas de “condicdes materiais” e “tratamento igualitario da popula-
cao” sao piores em 2010, se considerados os resultados de 2006, os resultados do biénio 2009/2010 sao bastante ani-

madores.

E a continuidade dessas avaliacdes que vai permitir o enraizamento de mudancas e sao as discussdes entre os proprios
policiais que vao estimular uma saudavel competicdo entre eles para que, ao final, os servicos prestados por uma delegacia

de policia melhor sirvam ao publico que as procura.
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Grafico 03
Diferenca das médias da qualidade do atendimento prestado pelas delegacias de policia brasileiras, por item analisado
I a IV Semana de Visitas a Delegacias de Policia (2006 a 2010)

M Diferenca (2010 - 2006)
I Diferenca (2010 - 2009)

T
Média Global Orientagdo para a Col
comunidade

materais Trat: igualitério  Transparéncia e Condigdes de
prestacdo de contas detengdo
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ForRMULARIO DA SEMANA DE VisiTAS A DELEGACIAS DE PolLicia

de visitas
a delegacias

de policia

formulario

A Altus desenvolveu essa ferramenta
simples para avaliar o grau em que uma
delegacia de policia é projetada para servir
ao publico. Para tanto, vocé encontrara 20
questoes para guiar suas observagoes e
focar sua atencdo em elementos centrais do
servico publico. O Kit também proporciona
uma forma simples de registrar suas
observagdes e opinides sobre a
disponibilidade de servigos para o plblico.

@
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O QUE E PRECISO FAZER?

ANTES DA VISITA:

® Revise o kit em grupo e discuta quais informagoes serao necessarias para decidir as notas
para as perguntas antes da visita a delegacia de policia.

® Se ndo entender uma questdo procure orienta¢do com o coordenador da visita e
compartilhe suas duvidas com os outros participantes.

DURANTE A VISITA:
® Nao leve o questionario para a delegacia. Concentre-se na observacao.
DEPOQIS DA VISITA:

= Complete os 20 itens do Questionério do Visitante, os quais estao divididos em 5 areas de
observagao. Vocé devera dar notas a todas as 20 questoes apos a visita a delegacia de policia.
® Queremos saber sua opinido! Por favor, ndo copie respostas de outro participante.
Preencha os formulérios independentemente.

® Se tiver davidas, pergunte ao coordenador da visita.

®» Compartilhe impressoes, discuta as notas dadas no Questiondrio do Visitante e decida
sobre quais elementos irao compor o relatério narrativo.

® Preencha a Tabela das Areas de Observagao.

s 0O jenador redigird um rel, narrativo para acompanhar e explicar as conclusoes
do grupo e enviara as notas por meio do site da Altus.

A ALTUS NAO DIVULGARA QUALQUER INFORMAGAO QUE LEVE A IDENTIFICAGAO DE UM VISITANTE.
QUESTIONARIO DO VISITANTE
e

Localizagao:
Cidade: Pais:
Dia: Hora:

Coordenador da visita:

Nome do visitante:

Sexo: = masculino —= feminino Més e ano de nascimento:

Escolaridade: —= fundamental incompleto (1° grau) —= fundamental completo (1° grau)

—= médio incompleto (2° grau) —= médio completo (2° grau)
— curso técnico incompleto — curso técnico completo
—— superior incompleto — superior

Profissao:
Esta é a sua primeira visita a uma delegacia de policia? c—— sim _c—— nao
Se a resposta for ndo, quantas vezes vocé esteve numa delegacia de policia?
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|NSTRUSO

POR FAVOR, MARQUE UM “X” SOBRE A NOTA QUE MELHOR REPRESENTA SUA OPINIAO.
TOTALMENTE DO

1 2 3 a4 5

MAIS DO QUE ADEQUADO EXCELENTE

ESTAS NAO SAO PERGUNTAS SIM/NAO.

Para preencher o formulario, tome o tempo necessario para pensar sobre o que vocé observou e
como se sentiu na delegacia.

0 QUE FAGO SE UM SERVICO NAQ ESTIVER DISPONIVEL OU NAO FOR OFERECIDO PELA DELEGACIA?

Marque um “X” sobre a nota 1. E necessario assinalar uma resposta para todas as perguntas.
ORIENTACAO PARA A COMUNIDADE
S e e

1_ Localizagao da delegacia (por exemplo, acessibilidade, facilidade
de localizagao, transporte, sinalizacao) 1 2 3 4 5

2_ Espaco e equipamentos para servir ao publico que chega para

registrar ocorréncias ou requisitar outros tipos de servicos 1 2 3 4 5
3_ Informagdes disponiveis sobre como registrar ocorréncias e/ou

obter servigos publicos (por exemplo, informativos impressos,

balcao de informacdes, cartazes, videos) 1 2 3 4 5

4_  Equipe destinada ao

ao publico efou registro de i 1 2 3 4 5

5__Organizacdo e limpeza da delegacia de policia 1 2 3 4 5
6_ Estado de conservacao do prédio e da mobilia 1 2 3 4 5

7_ Condigdes de trabalho para a equipe da delegacia (por exemplo,
espaco de trabalho, equipamentos, computadores e outros) 1
8_ Condi¢des para vitimas ou testemunhas fazerem o
reconhecimento de suspeitos sem serem identificadas (por
exemplo, salas com espelhos, salas com buracos na parede) 1
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TRATAMENTO IGUALITARIO DO PUBLICO SEM PRECONCEITO
DE GENERO, ETNIA, NACIONALIDADE, IDADE OU ORIENTACAO SEXUAL

9_ Espacos e equi tos para itimas ou testemunha:

de crimes em casos em que a privacidade é importante

(por exemplo, estupro, violéncia doméstica e conjugal) 1 2 3 a4 5
10_ Condicdes dos espagos e

especificamente as mulheres (por exemplo, banheiros, vestiarios;

estado de conservacdo e limpeza destes espagos) 1 2 3 4 5

11_ Servicos disponiveis para pessoas com necessidades especiais (por
exemplo, idosos, pessoas com problemas fisicos temporarios ou
permanentes) para acessar a delegacia (por exemplo, elevadores,
rampas, portas grandes) 1 2 3 4 5

12_ Servigos efou encaminhamentos disponiveis exclusivamente para
grupos especificos (por exemplo, servicos de apoio a vitimas de
crimes, equipe feminina para casos de violéncia contra a mulher,
er i i ia juridica, enc: i

médico, encaminhamento/atendimento psicolégico) 1 2 3 L3 5

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

13_ Informac@es disponiveis para o publico sobre tendéncias de
crimes na circunscricdo da delegacia (por exemplo, gréaficos,

mapas, cartazes, informativos) 1 2 3 4 5
14_Informagao disponivel para o publico sobre o desempenho e o

trabalho da delegacia (por exemplo, nimero de detengoes,

crimes esclarecidos e ndo esclarecidos, pesquisas de opinido sobre

0s servicos prestados, inquéritos concluidos) 1 2 3 4 5

15_ Informacgdes disponiveis sobre como registrar queixas sobre

desvios de conduta da equipe da delegacia (por exemplo, caixas

de reclamacdes, cartazes, informativos impressos, contatos da

ouvidoria de policia/corregedoria de policia) 1 2 3 4 5
16_ Identificacdo da equipe da delegacia (por exemplo, crachés,

uniformes, etiquetas com nimeros, nomes ou outras formas para

identificar a equipe da delegacia) 1 2 3 4 5
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CONDICOES DE DETENGAO
S ——

17_ Condicdes de seguranca da érea de detencdo (por exemplo,

vigilancia, custodia segura e movimento dos detentos) 1 2 3 4 5
18_ Identificacao dos detentos (por exemplo, nomes, crachds,
nameros de identificagio) 1 2 3 4 5

19_ Condicdes e espagos para advogados, familiares ou amigos para
visitarem detentos (por exemplo, salas de encontro, acesso a
telefones, possibilidade de trazer comida para os detentos) 1 2 3 4 L

20_ Condicdes sanitarias das dreas de detengdo (por exemplo,
limpeza, ventilacio e banheiros) 1 2 3 4 5

DiscussAO EM GRUPO: TROCANDO EXPERIENCIAS
etaos sl Aol SRS

Cada coordenador organizara o do grupo de visi para trocar experiéncias sobre a
visita. Discuta as 20 questoes e dé notas para as 5 areas de observagao que sao:

® Orientagdo para a comunidade

® Condigdes materiais

® Tratamento igualitario do publico
® Transparéncia e prestacao de contas
® Condigdes de detengdo

A discussao devera abordar as 5 areas com base nas observacGes e respostas para as 20 questdes.
Tente vincular a experiéncia na delegacia as notas dadas nas 5 dreas de observacdo.

A discussao pode seguir a ordem das 20 questdes, mas isso nao é obrigatério. O importante é
comparar as semelhancas e as diferencas com as percepgdes dos outros visitantes.

Por favor, ndo mude suas respostas para os 20 itens do Questionario do Visitante. Queremos saber
qual & sua impressa

TABELA DAS AREAS DE OBSERVAGAO

Esses cinco itens devem ser respondidos individualmente por cada visitante apés a discussao em
grupo.

POR FAVOR, MARQUE UM “X” SOBRE O NUMERO QUE MELHOR REPRESENTA SUA OPINIAQ.

TOTALMENTE INA Q

1 2 3 4 5

MAIS DO QUE ADEQUADO EXCELENTE

A_ Orientacao para a comunidade 1 2 3 4 5
B__Condicdes materiais 1.2 3 4 5
C__Tratamento igualitario do pablico 1 2 3 4 5
D_ Transparéncia e prestacio de contas 1 2 3 4 5
E__Condicdes de detencao 1.2 3 4 5

FAZENDO DA SUA EXPERIENCIA LOCAL UM MOVIMENTO GLOBAL
_—————————————————————

O coordenador da visita acessara o site www.altus.org/policevisit para enviar as notas dadas pelos
visitantes e o relatorio narrativo para a Altus.

Se vocé tiver davidas ou encontrar dificuldades em acessar o site, por faver, entre em contato via
Itus.org ou procure o repi regional da Altus de sua regiao.
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