





APRESENTACAO

- com satisfacdo que trazemos a publico os resultados da VI Semana de Visitas a Delegacias de Policia,
Erealizada pela Altus Alianca Global e coordenada, no Brasil, pelo Centro de Estudos de Seguranca
e Cidadania da Universidade Candido Mendes (CESeC/UCAM), em parceria com o Férum Brasileiro de
Seguranca Publica e o Nucleo de Estudos de Violéncia e Seguranca Publica da Universidade Federal de
Pernambuco (NEPS/UFPE).

Esperamos que esta publicacdo possa contribuir, como nos anos anteriores, para estreitar o didlogo entre a
Policia Civil, a academia e a sociedade, e para disseminar boas praticas que incrementem a qualidade dos
servicos que a policia presta a populacao.

Ludmila Ribeiro e Julita Lemgruber

Coordenadoras da Semana de Visitas no Brasil
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INTRODUCAO

ASemana de Visitas a Delegacias de Policia é uma pesquisa-acao, coordenada pela Altus Alianca Global e realizada
simultaneamente em diversos paises,' que tem como objetivos: (a) coletar informacgdes sobre a qualidade do servico
oferecido aos cidadaos pela policia; (b) permitir que membros das comunidades atendidas pelas delegacias conhecam
tais unidades e o trabalho que os policiais realizam em sua rotina diaria; (c) informar a policia o que os cidadaos pensam
dos servicos oferecidos e, com isso, subsidiar o desenvolvimento de acées para melhora-los; (d) comparar a qualidade do
atendimento entre diferentes localidades de um mesmo pais e entre distintos paises; (e) aumentar a visibilidade das boas
praticas desenvolvidas por delegacias de policia, que possam ser replicadas; (e) conceder prémios as unidades com as

melhores avaliagdes em cada regido e em cada pafs.

A principal diferenca entre a avaliacao realizada anualmente pela Altus e outros tipos de avaliacdo externa da atividade
policial reside na participacdo direta e central de cidaddos comuns, moradores das areas atendidas pelas delegacias. Sao
eles que observam, analisam e pontuam a qualidade do atendimento nas unidades, a partir de um formulario padroniza-
do, adotado em todos os paises, tendo os especialistas a funcdo de selecionar e coordenar as equipes de avaliadores, e,

posteriormente, analisar os resultados obtidos.

Outra particularidade é o retorno desses resultados as delegacias visitadas, por meio de workshops em que se debatem

com os funcionarios o desempenho de cada unidade e os possiveis caminhos para melhorar o atendimento aos cidadaos.

Além disso, a Semana de Visitas identifica e reconhece boas praticas, apontando a delegacia mais bem avaliada em cada

localidade e conferindo a melhor de cada pais um certificado intitulado Prémio Altus de Qualidade do Servico Policial.

Realizado anualmente desde 2006, o projeto da Altus avalia a adequacao ou inadequacao a padrdes internacionais de cin-
co aspectos do servico oferecido por uma delegacia de policia: (1) orientacdo para a comunidade, (2) condi¢cdes materiais,

(3) tratamento igualitario da populacao, (4) transparéncia/prestacao de contas e (5) condicdes de detencéao.

De 3 a 9 de dezembro de 2012, 5.842 pessoas visitaram mil delegacias em 17 paises de 3 continentes. No Brasil, foram

421 pesquisadores e 107 unidades visitadas, em 3 regides metropolitanas: Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Recife.

1. As organizacoes que compdem a Altus sao: Centro de Estudos de Seguranca e Cidadania (Brasil); Centro de Estudos em Seguranca Cidada
(Chile); Fundacdo CLEEN (Nigéria); Instituto de Desenvolvimento e Comunicacao (India); Fundacdo INDEM (Russia); Instituto de Justica VERA
(Estados Unidos da América). Mais informacbes encontram-se no site da Altus: www.altus.org.
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Esta publicacdo apresenta, inicialmente, a metodologia utilizada na pesquisa, o desenvolvimento da VI Semana e o perfil
dos visitadores Em seguida, analisa os resultados gerais da avaliacdo mundial de 2012 e, mais detalhadamente, aqueles

obtidos no Brasil.?2 Finalmente, registra as opinides dos participantes a respeito do projeto e suas sugestdes de como me-

Ihorar o relacionamento entre policia e populacao.

A melhor delegacia do pais:
Campinho, 28° DF, Rio de Janeiro

2. Para os anos anteriores (2006 a 2011), podem-se consultar os relatérios nacionais e internacionais nos sites do CESeC [http://www.ucamce-
sec.com.br/projeto/v-semana-de-visitas-a-delegacias-de-policia-2011/] e da Altus [http://www.altus.org/index.php?option=com_content&vie

w=article&id=17&Itemid=51&lang=pt].

4 VI Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil



MEeTODOLOGIA

Para possibilitar uma ampla participacao social na pesquisa e a comparacao entre locais e paises com realidades socio-
econdmicas e culturais muito diferentes, a Altus desenvolveu um instrumento Unico, formulado por pesquisadores
de varias partes do mundo especializados na tematica do sistema de justica criminal. Nortearam esse trabalho conjunto
alguns tratados internacionais que regulam a relacao entre Estado e cidadaos, garantindo direitos, tratamento equitativo

e protecao contra abusos.

Os itens sob avaliacdo, agrupados em 5 blocos teméticos, foram definidos a partir de consideracdes sobre as barreiras e
dificuldades que um(a) cidadao(a) pode encontrar desde o momento em que chega a delegacia até a obtencao (ou nao)
do atendimento buscado. Pelo fato de muitas delegacias manterem temporariamente sob custédia pessoas presas em
flagrante ou detidas para averiguacdo, analisam-se também as condicoes de detencdo oferecidas pela unidade. O Quadro 1, a
seguir, reline todos os aspectos e itens previstos no formulario-padrao da Altus, e apresenta, na ultima coluna, os docu-

mentos de referéncia utilizados para estabelecer parametros de avaliacéo.

Melhor delegacia do Rio de Janeiro: 822 DP — Marica

VI Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil 5



Quadro 1

Itens avaliados pela Semana de Visitas a Delegacias de Policia e documentos internacionais de referéncia

Aspecto

Orientagdo para
a comunidade

Condicoes
materiais

Tratamento
igualitario

Itens avaliados

Localizacao da delegacia

Espaco e instalacdes destinadas a servir ao publico
que se dirige a delegacia para registrar crime ou
solicitar informacoes

Disponibilidade de informacdes sobre como reportar
um crime ou obter servicos publicos

Staff alocado para servir ao publico ou registrar
crimes

Grau de organizacao e limpeza da delegacia
Condicoes fisicas do prédio e da mobilia
Condicbes de trabalho para os proprios policiais

Condicdes para vitimas e testemunhas identificarem
suspeitos sem ser vistas

Condigdes para vitimas ou testemunhas de crime
registrarem depoimentos nos casos em que a
privacidade é importante

Instalacoes e condicoes dos equipamentos
disponiveis para servir as mulheres

Condigbes de acesso a delegacia de policia para
pessoas com dificuldade de locomocao (idosos,
pessoas com lesdes temporarias ou permanentes)

Servicos disponiveis especificamente para grupos
minoritarios

Documentos de referéncia

Declaracéo Universal dos Direitos Humanos

Resolucao da ONU n° 34/169, de 17/12/1979 —
Caodigo de Conduta para os Policiais, art. 29.

Declaracao das Nacoes Unidas sobre As Regras
Minimas de Aplicacdo das Medidas Nao Privativas de
Liberdade (Regras de Toquio)

Declaracao das Nacoes Unidas para a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminacdo Racial (CERD)

Declaragao das Nagoes Unidas sobre as Regras
Minimas de Aplicacdo das Medidas Nao Privativas de
Liberdade (Regras de Téquio)

Declaragao dos Principios Basicos de Justica para as
Vitimas de Crime ou de Abuso de Poder (Declaracdo
das Vitimas)

Art. 7 da Declaracao das Nagdes Unidas para a
Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminacao
Racial (CERD)

Convencao das Nacoes Unidas para a Protecdo dos
Direitos Civis e Politicos (ICCPR)

Codigo de Conduta para os Policiais

Declaracao dos Principios Basicos de Justica para as
Vitimas de Crime ou de Abuso de Poder (Declaracao
das Vitimas)

Convencao das Nacoes Unidas para a Eliminacdo
de Qualquer Forma de Discriminacdo Contra as
Mulheres

(continua)
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(continuacao)
Aspecto Itens avaliados Documentos de referéncia

Informacdes disponiveis ao publico sobre tendéncias
criminais na area atendida pela delegacia

Informacdes disponiveis ao publico sobre a

Transparéncia i .
. pregcagéo o performance da delegacia Convencao das Nacoes Unidas para a Protecdo dos
contas Informagoes disponiveis sobre como registrar uma Direitos Civis e Politicos (ICCPR)

gueixa em relacdo ao servico prestado ou registrar
uma reclamacao por desvio de conduta de policial

Formas de identificacdo do staff da delegacia

Art. 10 da Declaracao das Nacoes Unidas
para a Protecdo de Todas as Pessoas Contra o

Condicdes de seguranca da area de detencao Desaparecimento Forcado

Identificacao dos detentos Convencao das Nacoes Unidas para a Protecdo de
Condicdes de et b | s sl Todas as Pessoas sob Detencao ou Qualquer Forma
detencdo Condigoes das instalacoes destinadas aos presos de Prisio

para recebimento de advogados e familiares
Convencao das Nacoes Unidas para a Protecdo dos

Condicoes sanitarias da area de detencao Sielies Civs @ Ralftess (CCPH)

Declaragao Universal dos Direitos Humanos

Para a aplicacao do questionario nas unidades, montam-se grupos de quatro pessoas, sendo uma delas o(a) coordenador(a)
da visita, em geral mestrando(a) ou doutorando(a) de Ciéncias Sociais, e os demais, residentes na area da delegacia visita-
da e preferencialmente diversificados quanto a sexo, idade, nivel educacional e experiéncia anterior com a policia. Todos
0s grupos de uma mesma area ficam sob a supervisao de um(a) coordenador(a) regional, geralmente um(a) profissional
mais experiente ligado(a) a um centro de pesquisas local; todos os coordenadores regionais, por sua vez, sdo supervisiona-
dos pelo(a) representante da Altus ou da instituicdo que coordena a Semana no pafs. A fim de garantir a uniformidade do
método de pesquisa em todas as localidades, o(a) supervisor(a) geral de cada pafs treina os coordenadores regionais, que

treinam os coordenadores de visitas e estes instruem os cidadaos-visitantes no uso do formulario-padréo.

O questionario contém 20 perguntas quantitativas e 10 qualitativas, organizadas segundo os cinco blocos tematicos
expostos no Quadro 1. As questdes quantitativas devem ser respondidas de acordo com a escala fikert, atribuindo-se a
cada item valores de 1 (totalmente inadequado) a 5 (excelente). As questdes abertas, por sua vez, destinam-se a quali-

ficar a pontuacado atribuida nas quantitativas, permitindo recuperar posteriormente tanto os critérios e motivacoes que
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nortearam a escolha das notas quanto outras impressées que os avaliadores tenham considerado importante registrar.
O treinamento ministrado antes da visita objetiva, também, reduzir possiveis discrepancias de avaliacao relacionadas aos
diferentes perfis dos pesquisadores.

Durante a visita, em média de uma hora e meia, os integrantes do grupo observam atentamente cada um dos itens a se-
rem avaliados, conversam com os funciondrios e vivenciam um pouco da rotina didria de uma delegacia. Logo depois, cada
visitador(a) preenche o formulario da Altus. Em seguida, o grupo discute a experiéncia entre si e com o(a) coordenador(a)
de campo, e este(a) redige um relatério, sumarizando as principais impressoes e opinides sobre a visita. Vale destacar que,
mesmo quando o debate leva algum dos participantes a repensar sua avaliacdo, as notas ja dadas nao sao alteradas, pois

0 objetivo é captar a impressado individual e imediata de cada visitador(a).

As pontuacdes atribuidas por todos os visitadores a todas as delegacias sao lancados num site privativo da Altus, onde
se calculam a média de cada item sob avaliacdo em cada unidade e a classificacao final da qualidade do atendimento, de
acordo com os scores apresentados no Quadro 2.

Quadro 2
Intervalos de pontuacao para classificacdo da qualidade do atendimento prestado pelas delegacias de policia

Classificacao Intervalo de pontos
Totalmente inadequado 20 - 35
Inadequado 36 -51
Adequado 52 - 67

Mais do que adequado 68 - 84
Excelente 85 - 100

A partir daf, calculam-se também notas (médias) para o conjunto de unidades visitadas em cada &rea e para cada um dos
pafses participantes da pesquisa, o que permite estabelecer comparacdes e rankings, posteriormente submetidos a andlise
gue orientara a premiacao das melhores delegacias. Convém sublinhar que h& uma grande diferenca no nimero de unida-
des avaliadas nos diversos paises, diferenca nao proporcional a quantidade de delegacias neles existentes. Isso certamente
afeta a posicao dos paises no ranking, mas nao invalida os resultados da pesquisa, uma vez que ela ndo pretende produzir

dados estatisticamente representativos e sim, sobretudo, disseminar uma metodologia participativa de avaliacao externa
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dos servicos policiais e estabelecer canais de interlocucdo entre a populacao e a policia que contribuam para aprimorar o

atendimento prestado aos cidadaos.

Outra observacao importante é de que a delegacia que obtém a pontuacao mais alta em cada pafs recebe o prémio na-
cional, mas nado participa da competicao regional, ou seja, uma vez escolhida, é retirada da lista e com isso a regido a que

ela pertence terd outra unidade definida como a melhor no ranking local.

A REALIZACAO DA PESQUISA NO BRASIL EM 2012

Escolha das delegacias

Como ja dito, a VI Semana de Visitas brasileira avaliou 107 delegacias em trés regides metropolitanas: Rio de Janeiro (42),
S&o Paulo (44) e Recife (21). Dessas 107, 64 sdo monitoradas anualmente desde 2009 (21 em Recife, 22 em Sao Paulo e 21
no Rio de Janeiro). As outras 43 foram visitadas somente em 2012. Para entender o porqué de a pesquisa ter-se limitado

a trés regides, é necessario um breve retrospecto do desenvolvimento do projeto nos anos anteriores.

Em 2009, a Semana de Visitas ocorreu em 9 unidades da federacdo (PA, GO, PE, CE, MG, RJ, SP, RS e DF). Para cada uma
delas desenhou-se uma amostra de 20 delegacias distritais e uma delegacia especializada no atendimento a mulher, todas
situadas na regidao metropolitana da capital. A amostragem se baseou em informacdo do Ministério da Justica dando
conta de que as regides metropolitanas das capitais brasileiras tém, em média, 20 delegacias distritais e uma Deam. Mas,
como no Rio e em Sao Paulo o nimero é muito mais alto, esses dois estados tiveram amostras cerca de duas vezes maiores
gue os demais. Ao todo, em 2009, foram visitadas 235 delegacias de policia. Esperava-se poder acompanhé-las durante
cinco anos consecutivos, com o objetivo de consolidar a metodologia de avaliacdo e monitorar seus possiveis efeitos na

melhora dos servicos prestados a populacdo. Infelizmente, porém, esse plano ndo se concretizou.

Em virtude de restricdes orcamentarias, foi necessario diminuir o numero de unidades e de regides metropolitanas pesqui-
sadas: em 2010 excluiu-se Goiadnia e limitaram-se as amostras de Sao Paulo e Rio de Janeiro a 21 unidades; foram visitadas
ao todo 172 delegacias de policia, cerca de 70% do numero alcancado no ano anterior. Em 2011, restricdes ainda maiores
forcaram a reducdo da pesquisa a apenas 3 regides metropolitanas (Rio, Sado Paulo e Recife) e a somente 63 delegacias no
total. O critério utilizado na escolha das regides foi o de terem recebido o prémio de melhor delegacia do pais em rodadas
anteriores da pesquisa. Com isso, porém, a representatividade das amostras na duas regidées com maiores niumeros de

unidades — Rio e Sao Paulo — ficou bastante prejudicada, como se percebe na Tabela 1.
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Tabela 1
Proporcao de delegacias visitadas sobre o total existente nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro, de Sdo Paulo e de Recife
Semana de Visitas de 2011

Existentes Visitadas %
Rio de Janeiro 82 21 25,6
Sdo Paulo 132 22 16,7
Recife 26 21 80,8

Daf por qué, em 2012, decidiu-se utilizar a pequena folga orcamentaria obtida para duplicar o nimero de delegacias
nessas duas regides metropolitanas, ao invés de ampliar a quantidade de regides abrangidas. Mantiveram-se as unida-
des territoriais ja pesquisadas nas Semanas anteriores e, em cada uma delas, escolheu-se uma segunda delegacia. Desse
modo, a abrangéncia do projeto em 2012 passou a ser de 85% das delegacias na Regido Metropolitana de Recife, 33% na

de Sao Paulo e 51% na do Rio de Janeiro. A lista de todas as delegacias visitadas nas trés regiées encontra-se no Anexo |.

Preparacdo das visitas

Como a proposta da Altus nao é realizar visitas-surpresa, as rodadas da Semana sao feitas sempre com autorizacdo prévia
da chefia da Policia Civil, que divulga a atividade em boletim interno, para que todos os policiais fiquem cientes da reali-
zacao e dos objetivos do projeto. Depois disso, os coordenadores regionais fazem contato com os delegados responsaveis
pelas unidades sorteadas e agendam com eles a efetivacao das visitas. Nas trés regides metropolitanas, em 2012, o pro-
cesso de autorizacdo ocorreu sem problemas, favorecido pelo conhecimento que os chefes de policia ja tém da pesquisa,
realizada anualmente. Mas surgiram algumas dificuldades na fase do agendamento, pois ndo so ha rodizio dos titulares de
delegacias como varias destas, no Rio e em Sao Paulo, estavam entrando na amostra pela primeira vez. Embora nenhum
delegado tenha-se recusado a receber a equipe, alguns demandaram explicacdes bastante detalhadas sobre o projeto
antes de assentir na sua realizacdo. Houve um caso, no Rio de Janeiro, em que o delegado sé recebeu a equipe da Altus
depois da intervencao da chefe do Departamento Geral de Policia da regido. Desconfiancas, ma vontade e transferéncia da
conducao da visita a um escrivao ou inspetor também foram reportados pelos coordenadores de campo como dificuldades
pontuais na relacdo com os delegados, seja no Rio ou nas outras duas regides. Em Recife, particularmente, alguns delega-
dos alteraram horérios ja agendados ou atrasaram-se muito ao encontro. Em nenhuma das regides, porém, deixou-se de

realizar todas as visitas planejadas.
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De modo geral, os visitadores encontraram policiais solicitos e pacientes nas delegacias, mas em alguns casos
evidenciou-se certa resisténcia a avaliacdo, como numa unidade do Rio de Janeiro onde o policial que guiou a visita o fez
com visivel ma-vontade, sequer respondendo as perguntas que o grupo lhe dirigia. Em algumas unidades os inspetores mos-
traram-se desconfiados e quiseram ver os documentos de autorizacdo da Semana de Visitas (Oficio e Boletim Informativo da
Policia Civil). Em outras, sobretudo de Sao Paulo, os pesquisadores perceberam que o delegado ndo informara previamente

os outros policiais sobre a atividade, o que talvez explique a atitude de desconfianca ou pouco caso desses policiais.

Nao houve restricoes ao registro fotografico das visitas, salvo com relacao a carceragem, quando havia detentos.

Selecdo e perfil dos visitadores

O método que cada coordenacéo regional utilizou para arregimentar voluntarios variou de um local para o outro, mas, em
todas as 3 areas, a maioria dos visitadores foi escolhida a partir de redes de contato dos coordenadores e das instituicoes
responsaveis pela pesquisa. Cada voluntario recebe uma ajuda de custo de R$ 40,00 para cobrir despesas de deslocamen-
to e alimentacdo. Nao ha qualquer outra retribuicdo pecuniaria, para evitar o engajamento com fins puramente econdémi-
cos, mas os visitadores recebem um certificado da Altus, que pode ser importante, sobretudo no caso dos universitarios,

para comprovar participacao em atividade social.

No Rio de Janeiro, onde as visitas foram coordenadas pelo CESeC, tentou-se recrutar preferencialmente pessoas de bai-
xa renda, baixa escolaridade e/ou moradores de favelas — segmentos cujas relacdes com a policia costumam ser tensas
ou distantes — visando, justamente, a maximizar o potencial de aproximacao policia/sociedade que a Semana de Visitas
pode promover. Com esse intuito, fez-se a divulgacdo e a chamada de voluntarios por intermédio de organiza¢des nao-
-governamentais atuantes em favelas, como Redes da Maré, Instituto de Estudos da Religido (Iser), Acdo Comunitaria do
Brasil, Adolescentro e Centro Ludico da Rocinha. Houve também indicacao, pelos préprios coordenadores, de pessoas
das suas relacoes que tinham o perfil desejado. Mas, apesar desses esforcos, a convocacao atraiu sobretudo profissionais
liberais (muitos da area de Direito) e estudantes universitarios. Ao final, foram recrutados 168 voluntérios para visitar as

42 delegacias da Regiao Metropolitana do Rio de Janeiro.

Em Séo Paulo, a equipe do Férum Brasileiro de Seguranca Publica, érgao responsavel pela coordenacao regional das vi-
sitas, procurou mobilizar redes de parentes, amigos e conhecidos por intermédio da pdagina institucional do Férum e das
paginas pessoais dos funcionarios no Facebook. Além disso, o Instituto Sou da Paz, que coordenara as rodadas anteriores
da Semana em Sao Paulo, procurou reconvocar voluntarios das pesquisas precedentes e a coordenacao da Semana de

2012 solicitou a professores universitarios da capital que disseminassem a informacao entre seus alunos, numa mensagem
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em que nao se restringia a participacao de ninguém, mas se encorajava especialmente a de grupos mais vulneraveis, como
negros, homossexuais, moradores da periferia, trabalhadores do sexo etc. Com duas semanas de divulgacao, mais de 100
pessoas se cadastraram para participar do projeto. De todos os canais acionados, o que mais captou adesdes foi o dos
professores universitarios; como consequéncia, entre os 169 voluntarios ao final recrutados para visitar as delegacias de

Sao Paulo, prevaleceram estudantes graduandos e de pés-graduacao.

Em Recife, a semana foi coordenada pelo Nucleo de Estudos de Violéncia e Seguranca Publica (NEPS) da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), que divulgou o convite na propria universidade, por meio de cartazes afixados em diversos
locais de grande movimento. Mas, para evitar que os grupos de visitas ficassem compostos s6 de estudantes, recorreu
também as redes pessoais dos coordenadores fora do espaco académico, o que possibilitou a inclusdo de pessoas mais
velhas, de desempregados e de membros de organizagdes ndo-governamentais. Ao todo, foram recrutados 84 voluntarios

para participar da Semana.

O perfil dos 421 visitadores que resultou desses processos de selecdo esta resumido na Tabela 2. Como se pode observar,
trata-se principalmente de jovens entre 20 e 30 anos, mas ha uma participacdo razoavel de pessoas de 31 a 60 anos e
baixa presenca de idosos. No Rio de Janeiro e em Sdo Paulo as mulheres prevalecem amplamente, e em Recife também
sdo maioria. Se esta segunda caracteristica ndo encontra uma explicacado clara, a primeira decorre, evidentemente, do
peso do recrutamento no espaco universitario. O fato de as visitas as delegacias serem realizadas quase sempre no horario
comercial, o que requer certa flexibilidade de horarios para permitir a participacdo no projeto, talvez pese também como

um elemento desencorajador da adesdo de pessoas mais velhas.

Mais de 3/4 dos visitadores de 2012 estavam cursando universidade ou haviam concluido o curso superior no momento da
pesquisa. Vale notar que essa faixa de escolaridade é particularmente alta em Sao Paulo (87%), onde a convocacgao que
mais atraiu voluntérios foi aquela feita a alunos de graduacao e de po6s, mas também é altissima nas outras duas regides.
A maioria no Rio de Janeiro e em Sao Paulo, e, em proporcao menor, também em Recife, ja tivera algum contato anterior
com a Policia Civil, mas poucos haviam participado de uma Semana de Visitas a Delegacias de Policia ou de alguma outra
atividade de pesquisa e avaliacao dos servicos policiais. Embora o cadastro dos visitadores nao pedisse para especificar
que tipo de contato ocorrera anteriormente, varios deles compararam a sua participacdo na Semana com experiéncias

precedentes — positivas ou negativas — vividas como usuarios daqueles servicos.

Finalmente, a Tabela 2 mostra uma presenca relativamente baixa, sobretudo em Sao Paulo, de visitadores veteranos. Isso
tem vantagens e desvantagens. Dado que um dos propositos da realizacdo anual da Semana de Visitas é acompanhar me-
Ihoras ou pioras na qualidade dos servicos prestados pelas delegacias, seria interessante dispor de pessoas ja familiarizadas

com o projeto e com as unidades sob avaliacao, inclusive para evitar oscilacdes muito fortes nos resultados dessa avalia-
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cao. Por outro lado, como também faz parte dos objetivos do projeto da Altus disseminar a metodologia e aumentar as
interacdes entre a policia e a comunidade, a predominancia de visitadores novatos é igualmente bem vinda. De qualquer
modo, pelo menos no Rio e em Recife, observou-se uma participacao significativa (mais de 10%) de veteranos, alguns
dos quais atuando desta vez como coordenadores das equipes de campo. O percentual mais baixo de Sao Paulo se deve
provavelmente ao fato de a propria instituicdo coordenadora, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, estar atuando pela

primeira vez na supervisdo da Semana.

Em resumo, a maioria dos visitadores da rodada de 2012 era jovem, do sexo feminino, com alta escolaridade; tivera pelo

menos uma experiéncia anterior de contato com a policia e estava participando pela primeira vez do projeto.

Tabela 2
Perfil dos visitadores nas 3 regides metropolitanas pesquisadas
VI Semana de Visitas a Delegacias de Policia — 2012

Rio de Janeiro Sao Paulo Recife Total
N % N % N % N %

Sexo

Masculino 48 28,6 51 30,2 34 40,5 133 31,6
Feminino 120 71,4 118 69,8 50 59,5 288 68,4
Total 168 100,0 169 100,0 84 100,0 421 100,0
Faixa etaria

Até 20 anos 12 7,1 24 14,2 10 11,9 46 10,9
21 a 30 anos 91 54,2 91 53,8 45 53,6 227 53,9
31 a 40 anos 33 19,6 27 16,0 17 20,2 77 18,3
41 a 50 anos 18 10,7 11 6,5 5 6,0 34 8,1
51 a 60 anos 8 4,8 16 9,5 5 6,0 29 6,9
61 a 70 anos 4 2,4 0 0,0 1 1,2 5 1,2
Mais de 71 anos 2 1,2 0 0,0 1 1,2 3 0,7
Total 168 100,0 169 100,0 84 100,0 421 100,0

(continua)
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(continuacao)

Rio de Janeiro Sdo Paulo Recife Total
N % N % N % N %

Contato anterior com a policia

Fundamental incompleto 12 7.1 3 1,8 4 4,8 19 4,5
Fundamental completo 2 1,2 2 1,2 0 0,0 4 1,0
Médio incompleto 14 8,3 6 3,6 3 3,6 23 5,5
Médio completo 26 15,5 7 4.1 8 9,5 41 9,7
Técnico 0 0,0 4 2,4 3 3,6 7 1,7
Superior incompleto 42 25,0 76 45,0 19 22,6 137 32,5
Superior completo 72 42,9 71 42,0 47 56,0 190 45,1
Total 168 100,0 169 100,0 84 100,0 421 100,0
Contato anterior com a policia

Nenhum 40 23,8 38 22,5 35 41,7 113 26,8
Pelo menos um 128 76,2 131 77,5 49 58,3 308 73,2
Total 168 100,0 169 100,0 84 100,0 421 100,0
Participacdo anterior na Semana de Visitas

Sim 18 10,7 8 4,7 13 15,5 39 9,3
Nao 150 89,3 161 95,3 71 84,5 382 90,7
Total 168 100,0 169 100,0 84 100,0 421 100,0
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ResuLtabpos DA VI SEMANA DE VisiTAs A DELEGACIAS DE PoLiciA

No mundo

De acordo com as pontuacées médias de 2012, as delegacias visitadas nos EUA receberam as melhores avaliacdes, sendo

classificadas, no conjunto, como “excelentes”. Ja as unidades avaliadas na Libéria, no Peru e no Benin tiveram as piores

notas e receberam a classificacdo geral de

1

‘inadequadas”. Note-se que em nenhum pais o servico policial foi definido

como “totalmente inadequado” e que, em 14 dos 17 paises onde se realizou a VI Semana de Visitas, a média das unidades

observadas foi considerada no minimo “adequada”, por padrdes internacionais (ver Tabela 3).

Tabela 3

Numero de unidades e de visitantes, e avaliacdo por paises onde foi realizada a Semana de Visitas a Delegacias de Policia em 2012

Pais

EUA

Chile

india
Paquistao
Nicaragua
Gana

El Salvador
Quénia
Camaroes
Guatemala
Maldivas
Brasil
Nigéria
Honduras
Benin

Peru

Libéria

Total ou média

N° de delegacias
visitadas

19
72
399

12

19
28

12
107
262

9

12

10

10

1.000

VI Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil

N° de visitantes

92
288
3.646
59

32
42

33
60

86

26
26
421
897
36
36
30
32
5.842

Média geral
88
74
71
70
70
61
60
59
58
57
57
57
52
51
50
47
43
66

Classificagao
Excelente
Mais do que adequado
Mais do que adequado
Mais do que adequado
Mais do que adequado
Adequado
Adequado
Adequado
Adequado
Adequado
Adequado
Adequado
Adequado
Adequado
Inadequado
Inadequado
Inadequado

Adequado
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A Tabela 4, abaixo, mostra o mesmo ranking, porém desagregando as notas pelos 5 aspectos avaliados. Pode-se observar
gue o Brasil, embora tenha obtido uma classificacao geral positiva (suas delegacias, no conjunto, foram consideradas ade-
quadas), apresentou médias baixas em dois itens, definidos como inadequados: condicoes de detencao e transparéncia/
prestacao de contas aos cidadaos. Outros paises cujos servicos foram considerados adequados, como Quénia, Camardes,
Guatemala etc., também exibem deficiéncias em um ou mais dos aspectos avaliados, expressas por notas abaixo de 52 ou

muito préximas desse limite inferior do intervalo de adequacao.

Tabela 4
Pontuacdo dos cinco critérios de avaliacao nos paises onde foi realizada a Semana de Visitas a Delegacias de Policia em 2012

I Condcoes  Taamento TR condcoesde Med
comunidade materiais igualitario de contas detencéo geral
EUA 80 77 71 71 71 88
Chile 75 70 64 76 68 74
india 75 74 69 67 65 71
Paquistao 72 66 61 69 63 70
Nicaragua 73 73 64 72 68 70
Gana 68 59 56 63 57 61
El Salvador 73 65 53 58 46 60
Quénia 71 61 49 64 48 59
Camaroes 70 57 52 57 55 58
Guatemala 67 59 51 60 46 57
Maldivas 61 66 51 54 54 57
Brasil 65 66 59 49 47 57
Nigéria 59 50 47 55 50 52
Honduras 60 49 45 57 35 51
Benin 60 50 49 44 47 50
Peru 55 48 39 52 41 47
Libéria 53 40 42 43 38 43
Média 89 86 87 88 90 66
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No Brasil

Nao obstante a classificacao geral positiva das delegacias brasileiras, quando se comparam as trés regides metropolitanas
onde foi realizada a pesquisa — Rio, Sao Paulo e Recife — constatam-se diferencas internas bastante significativas, tanto na
média global quanto em itens especificos sob avaliacdo (Tabela 5). O Rio de Janeiro recebeu a melhor nota geral e teve 4
dos 5 itens avaliados como “adequados” ou “mais que adequados” (acima de 51 pontos). Recife ficou com a pior média,
tendo 3 dos 5 itens classificados como “inadequados”, e Sdo Paulo ocupou a posicao intermedidria no ranking, com 3
dos 5 itens percebidos como “adequados”. Observe-se que nenhuma das 3 regides obteve nota acima de 51 no quesito
“condicoes de detencdo”. Isso aponta para a permanéncia de problemas nessa area, apesar de avancos verificados nos
Gltimos anos, como a implantacao quase plena, no Rio de Janeiro, do Programa Delegacia Legal e o fim da custodia de
presos provisorios nas unidades policiais do estado. Como se verd mais a frente, as condi¢des de detencao referem-se nes-
se caso, a0 menos teoricamente, apenas a celas individuais para manutencao de pessoas presas em flagrante ou detidas
para averiguacdes por um periodo maximo de 24 horas. Mas, ainda assim, a avaliacdo da Altus indicou esse item como

inadequado no conjunto das delegacias visitadas no Rio de Janeiro.

“Transparéncia e prestacdo de contas” é outro item com notas bastante baixas, especialmente nos casos de Sao Paulo
e de Pernambuco, onde ele foi considerado, na média, inadequado. Mesmo no Rio, porém, apesar da classificacdo de
adequado, esse item recebeu uma média relativamente baixa, muito préxima do limite inferior do intervalo de adequacao

(52 pontos).

Tabela 5
Pontuacao dos cinco critérios de avaliacdo nas regides metropolitanas brasileiras onde foi realizada a
Semana de Visitas a Delegacias de Policia em 2012

Orientagao . Transparéncia . N
. N° de ! ¢ Condi¢cbes  Tratamento P ~ ! Condicoes Avaliacao
Cidade .. para a .. . L e prestacao de _ .
visitantes . materiais igualitario de detencéo final
comunidade contas
Rio de Janeiro 168 69 68 65 54 50 61
Sao Paulo 169 64 67 56 45 46 56
Recife 84 60 62 51 45 43 52
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Vale destacar também que em nenhum dos 20 itens avaliados em 2012 as delegacias brasileiras alcancaram a classificacao

“excelente”. O critério que recebeu a pontuacdo mais baixa (39 pontos) foi “identificacao dos detentos” e aquele com

pontuacao mais alta foi “grau de organizacédo e limpeza da delegacia” (73 pontos). Nessa comparacao mais desagregada,

as diferencas regionais ganham maior evidéncia. Por exemplo, no item “staff alocado para servir ao publico ou registrar

crimes”, que é um dos critérios de avaliacao do grau de orientacao da delegacia para a comunidade, os distritos policiais

de Recife alcancaram na média 56 pontos; os do Rio de Janeiro, 66 pontos; e os de Sdo Paulo, 71 pontos. Por outro lado,

pode-se observar na tabela que Sao Paulo teve alguns itens avaliados com notas tdo ou mais baixas que as recebidas pelas

delegacias de Recife (ver Tabela 6).

Tabela 6

Pontuacao recebida pelas delegacias de policia das trés regides metropolitanas, por item avaliado —

VI Semana de Visitas a Delegacias de Policia, 2012

Itens avaliados

Orientagdo para a comunidade
Localizacao da delegacia

Espaco e instalagcdes destinadas a servir ao publico que se dirige a
delegacia para registrar crime ou solicitar informacoes

Disponibilidade de informacoes sobre como reportar um crime ou obter
servicos publicos

Staff alocado para servir ao publico ou registrar crimes

Condi¢oes materiais

Grau de organizacéo e limpeza da delegacia
Condicoes fisicas do prédio e da mobilia
Condigdes de trabalho para os préprios policiais

Condicbes para vitimas e testemunhas identificarem suspeitos sem ser
vistas

18

Ri
' (_je Sao Paulo
Janeiro

70 66

70 67

65 56

71 66

73 73

62 67

70 68

69 59

Recife

67

63

56

56

70

66

60

51

Média
nacional

68

67

59

66

73

65

67

61

(continua)
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(continuacao)

Itens avaliados

Tratamento igualitario

Condicbes para vitimas ou testemunhas de crime registrarem
depoimentos nos casos em que a privacidade é importante

Instalacoes e condicoes dos equipamentos disponiveis para servir as
mulheres

Condicoes de acesso a delegacia de policia para pessoas com
dificuldade de locomocao (idosos, pessoas com lesdes temporarias ou
permanentes)

Servicos disponiveis especificamente para grupos minoritarios

Transparéncia e prestacdo de contas

Informacdes disponiveis ao publico sobre tendéncias criminais na area
atendida pela delegacia

Informacdes disponiveis ao publico sobre a performance da delegacia

Informacdes disponiveis sobre como registrar uma queixa em relacdo ao
servico prestado ou registrar uma reclamacado por desvio de conduta de
policial

Formas de identificacao do staff da delegacia

Condicbes de detengao
Condigbes de seguranca da area de detencao
Identificacao dos detentos

Condicdes das instalacdes destinadas aos presos para recebimento de
advogados e familiares

Condicoes sanitarias da area de detencao

A seqguir, focaliza-se mais detalhadamente cada uma das trés regides estudadas, destacando aspectos das politicas de
seguranca estaduais relevantes para a contextualizacdo dos resultados da pesquisa, apresentando esses resultados em

perspectiva temporal, descrevendo as principais observacées dos avaliadores em 2012 e as caracteristicas das delegacias

Rio de
Janeiro

66

69

59

67

50

48

55

63

59
39

50

50

Sao Paulo

60

58

53

52

40

41

51

50

55
42

44

45

Recife

53

57

46

47

41

40

48

51

55
35

37

46

Média

nacional

61

62

54

57

44

43

52

56

57
39

45

47

mais bem avaliadas, Apontam-se também as boas praticas identificadas pela VI Semana de Visitas em cada regido.
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Rio de Janeiro

Desde 1999, o governo do Estado do Rio de Janeiro vem desenvolvendo o Programa Delegacia Legal, que, embora em
ritmo bastante lento, manteve uma continuidade incomum nas politicas de seguranca do estado, atravessando trés dife-
rentes governos e permanecendo em operacdo até hoje. Esse programa tinha como objetivo, originalmente, provocar uma
verdadeira revolucao na Policia Civil, ao promover ndo s6 a radical mudanca da estrutura fisica das unidades e das formas
de atendimento a populacao, mas também a padronizacao e modernizacao das rotinas do trabalho policial; a informatiza-
cao do fluxo de registro e processamento das ocorréncias; a conexao em rede e o compartilhamento de informacdes entre
todas as delegacias, além do treinamento permanente dos funcionarios — tudo isso devendo desembocar em maior con-
trole, transparéncia e eficiéncia do trabalho realizado pela policia, tanto na resolucdo dos crimes quanto no atendimento
a populacao. Ademais, previa a extincao das carceragens nas unidades policiais e a paulatina transferéncia de todos os
presos provisorios para casas de custédia do estado. De acordo com o site oficial do Programa, 142 delegacias (90% do

total estadual) ja estdo atualmente enquadradas nesse programa e outras 19 encontram-se em construcao.?

A situacao anterior das delegacias de Policia Civil no Rio de Janeiro era simplesmente calamitosa e sao inegaveis os im-
pactos positivos da iniciativa, embora amortecidos pela lentiddo com que ela foi colocada em préatica, que ocasionou por
muito tempo uma convivéncia entre o velho e o novo modelos, postergando a integracdo das unidades e a mudanca
global pretendida. Além disso, a falta de investimentos nas delegacias ja modernizadas provocou, em vdrias delas, a dete-
rioracao das instalacdes e dos equipamentos. Mas, mesmo com esses problemas, é tdo grande a diferenca entre uma De-
legacia Legal e uma tradicional que possivelmente as avaliacdes bastante favoraveis que o Rio de Janeiro vem recebendo
da pesquisa da Altus, sobretudo no quesito “condicdes materiais”, devem-se ao fato de a maioria das unidades visitadas

no estado ja serem Delegacias Legais.

Outra iniciativa importante da politica de seguranca estadual no Rio de Janeiro, é o Sistema de Metas para os Indicadores
de Criminalidade do Estado, implantado em 2009 com o objetivo de acompanhar a evolucdo dos principais indicadores
criminais, de orientar acdes para a reducdo da violéncia, de avaliar o desempenho das unidades policiais e premiar as que
apresentam os resultados melhores.* Além de estabelecer metas e critérios para o trabalho da policia, esse sistema possibi-
lita aos gestores e aos cidaddos conhecer o desempenho dos indicadores nas diferentes areas do estado, tendo, portanto,

algum impacto no aumento da transparéncia e da prestacao de conta dos servicos policiais.®

3. As listas de todas as unidades da PCERJ em que o Programa Delegacia Legal j& estd implantado e daquelas em construcao, bem como a
legislacdo completa sobre o programa, podem ser encontradas no site http://www.delegacialegal.rj.gov.br/.

4. Vide: Manual de procedimentos para o sistema de metas e acompanhamento de resultados. Disponivel em: <http://download.rj.gov.br/
documentos/10112/157744/DLFE-53622 .pdf/Manual_Versao_Vigente.pdf>.

5. Informacées bastante detalhadas sobre ocorréncias criminais no estado, apresentadas por delegacia distrital, por AISP (Area Integrada de Seguranca
Publica) e por RISP (Regido Integrada de Seguranga Publica), encontram-se no site do ISP-RJ (Instituto de Seguranga Publica): http:/Avww.isp.rj.gov.br.

20 VI Semana de Visitas a Delegacias de Policia no Brasil



Um terceiro programa a considerar, que afeta diretamente o atendimento a populacado, é o da Delegacia de Dedicacédo
Integral ao Cidadao (Dedic), criado em 2010. Ele permite aos usuarios fazerem um pré-registro de ocorréncia pela internet

e agendarem a visita de um policial ou o atendimento na delegacia para efetivar o registro.®

O Grafico 1, abaixo, mostra que a avaliacdo das mesmas 21 unidades monitoradas anualmente pela Altus vem melho-
rando tendencialmente nos ultimos 4 anos, um provavel reflexo das novas politicas acima mencionadas, e talvez da
transformacdo de algumas das unidades, nesse periodo, em Delegacias Legais. Mas também se pode notar no grafico
gue os quesitos “condicdes de detencdo” e “transparéncia/prestacdo de contas” receberam em todos os anos as piores
avaliagoes. Nota-se ainda que, enquanto o segundo teve uma melhora significativa entre 2009 e 2012, alcangando o nivel
“adequado” no ultimo ano da série, o primeiro variou bem menos e ainda néo saiu da faixa de “inadequacdo”. Diversos
visitadores anotaram como elementos indicativos de desrespeito ao direito dos presos a falta de ventilacdo e o mau cheiro

nas areas de detencao.

Sobre o item transparéncia, as anotacoes dos pesquisadores em 2012 registram que, em quase todas as delegacias visi-
tadas, havia um mural com cartazes informativos, contendo telefones para reclamacoes e sugestdes (Ouvidoria ou 0800
da propria unidade), campanhas de prevencao a violéncia doméstica e outros assuntos; na 18 DP (Praca da Bandeira),
observaram-se também folhetos confeccionados pelos préprios funcionarios, com dicas para recuperacdo ou renovacao
de documentos e enderecos de servicos Uteis. Em nenhuma delas, porém, havia informacoes visiveis sobre a evolucao
dos indicadores criminais na area de atuacao da unidade. Na 282 DP (Campinho), um policial chegou a mostrar a equipe
de visitadores algumas estatisticas disponiveis no site do ISP, mas nao existia nenhum cartaz ou folheto na recepcao cha-
mando atencao para o tema. Como os dados do ISP por delegacia sdo apresentados em formato muito pouco amigavel,
requerendo uma elaboracao prévia para tornarem-se compreensiveis para o grande publico, um avanco importante seria
a geracao, pelas unidades, de tabelas, graficos e/ou mapas mostrando a incidéncia e a evolucdo dos principais indicadores
de criminalidade e violéncia na circunscricao da DP. Outra lacuna sentida, que seria importante superar, foi a de dados
sobre o desempenho das delegacias, no que se refere a nimero de registros lavrados, inquéritos abertos, prisdes preven-

tivas, crimes esclarecidos etc.

6. O site para pré-registro e agendamento é o https://dedic.pcivil.rj.gov.br/principal.aspx. Informacbes adicionais sobre o funcionamento do
DEDIC podem ser encontradas no manual do programa, https://dedic.pcivil.rj.gov.br/ManualDEDIC_COMUNICANTE.pdf. Pesquisa de opinido
realizada por uma pesquisadora da FGV registrou 94% de aprovacao entre os usuarios, no primeiro trimestre de funcionamento do programa
[http://www.vermelho.org.br/radio/noticia.php?id_noticia=1364008&id_secao=10].
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Grafico 1
Pontuacdo média de 21 delegacias da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
avaliadas anualmente pela Semana de Visitas (2009-2012)

80

68
66 65
2 63 61

W 2009
2010
m 2011
2012

Orientagao para Condicées Tratamento Transparénciae Condicdes de Avaliacéo geral
a comunidade materiais igualitario prestacao de detencéo
contas

Depois do quesito transparéncia/prestacdo de contas, cuja nota aumentou quase 18% nos ultimos 4 anos, a evolugao mais
positiva pode ser observada na média atribuida ao item “tratamento igualitario”, com um crescimento de cerca de 10%
no mesmo periodo (Gréfico 1, acima). As anotaces dos pesquisadores em 2012 destacaram sobretudo a existéncia, em
algumas delegacias visitadas, de espacos de atendimento especializados para mulheres, criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, assim como de iniciativas, embora ainda incipientes, de aumentar a acessibilidade e o tratamento personalizado
para idosos e portadores de deficiéncias. A 552 DP (Queimados), por exemplo, tem banheiros exclusivos para deficientes
fisicos e corredores e portas largas para facilitar o deslocamento de cadeirantes; por outro lado, nem essa nem outras
delegacias visitadas tém elevador ou rampas de acesso. Ainda em relacdo ao tratamento igualitario, ressaltou-se a inicia-
tiva da Deam-Rio de manter uma brinquedoteca, construida para entreter o grande nimero de criangas levadas por maes
vitimas de violéncia doméstica. E, na 332 DP (Realengo), a preocupacdo em direcionar casos de estupros para uma policial

feminina, a fim de tornar menos constrangedor para as vitimas o relato do crime sofrido.

No item "orientacdo para a comunidade”, destacou-se, em diversas delegacias — como 272 DP (Vicente de Carvalho), 182
(Praca da Bandeira), 78 (Fonseca) e 792 (Jurujuba) —a presenca de assistentes sociais e psicdlogos ou estagiarios de psi-

cologia para atender aos usudrios necessitados. Desde o inicio, vale lembrar, foi parte integrante do programa Delegacia
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Legal a atribuicdo do primeiro atendimento a ndo-policiais, geralmente estudantes de ciéncias sociais e humanas, como
forma nédo s6 de reduzir o constrangimento dos usuarios no contato inicial com a delegacia como de liberar os policiais

para as suas tarefas especificas.

A cortesia dos atendentes, a disponibilidade para prestar informacdes e a qualidade do espaco de recepcao foram ressal-
tadas sobretudo na 272 DP (Vicente de Carvalho). Na 182 (Praca da Bandeira), chamou atencao dos visitadores o controle
interno do tempo de atendimento, estipulado em, no maximo, 30 minutos; quando esse tempo é ultrapassado, outros
funcionarios se agregam provisoriamente ao setor para que O servico prossiga com mais presteza. Ja a localizacdo das
delegacias e as condicoes de acesso a elas motivaram avaliacdes negativas em trés casos: (a) o da 552 DP (Queimados),
antes situada no centro da cidade e transferida em 2011 para um bairro distante, de dificil acesso e mal sinalizado; essa
mudanca, ademais, foi pouco divulgada e, segundo um funcionario, grande parte dos moradores do municipio ainda a
desconhecia no momento da pesquisa (o proprio site da Policia Civil, continuava informando o endereco antigo da DP);
(b) o da 652 DP (Magé), cuja sede original os pesquisadores tiveram grande dificuldade de encontrar e que, por estar em
obras, havia sido transferida provisoriamente para uma escola, de localizacdo igualmente dificil; e (c) o da 812 DP (Itaipu),
que a equipe da Altus encontrou em vias de ser demolida e soube pelos operarios que fora deslocada temporariamente

para outro bairro, ndo havendo no local nenhuma placa ou indicacdo sobre o endereco provisério da unidade.”

Finalmente, no quesito “condi¢cdes materiais”, foram destacados a limpeza, a organizacdo, a quantidade de computado-
res disponiveis e a existéncia de salas especiais para a identificacdo de suspeitos sem exposicao da identidade de vitimas e
testemunhas. O delegado da 272 DP (Vicente de Carvalho) sublinhou também os avancos que vém ocorrendo na informa-

tizacao, tornando possivel, atualmente, a identificacao de suspeitos em outros estados do Brasil.

Fora dos aspectos avaliados pela Altus, vale apontar como iniciativa inovadora a criacdo, na 74 DP (Alcantara), de um
setor especifico para os casos de homicidio, com o objetivo de tornar mais rapida e eficiente a investigacao desse crime. Na
cidade do Rio de Janeiro, por sua vez, todos os homicidios passaram recentemente a ser investigados por um setor especial
da Policia Civil, a Divisdo de Homicidios, criada em fevereiro de 2010 com o objetivo de reverter os baixissimos indices de
esclarecimento de crimes letais, por meio de novos métodos de investigacdo, do cruzamento de informacdes com outros
orgaos da Policia Civil e do atendimento imediato no local da ocorréncia. Trata-se de uma iniciativa inédita no estado,
que envolve atualmente mais de 200 policiais, na grande maioria dedicados exclusivamente a investigacao, o que, entre

outros beneficios, também permitiria que as delegacias distritais se dedicassem com mais afinco a apuracao de outros

7. Aunidade de Magé foi inaugurada como Delegacia Legal em janeiro de 2013 [http://www.delegacialegal.rj.gov.br/detalhe foto Implantadas.
asp?id=235]. A de ltaipu consta no site do Programa como “em fase de licitacdo”, sem data prevista para a inauguracao [http://www.

delegacialegal.rj.gov.br/detalhe foto EmObras.asp?id=234].
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crimes. Transcorridos 3 anos do seu inicio, ha indicacdes de que o trabalho da DH pode estar efetivamente avancando na
resolucdo dos homicidios e, portanto, na reducdo da impunidade, mas falta ainda um monitoramento sistematico capaz

de avaliar de modo preciso os impactos da experiéncia.

Melhor delegacia: 82° DP — Marica

Na avaliacao feita pela Altus em 2012, a unidade da Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro qualificada como a de melhor
atendimento foi a 822 DP, cuja circunscricdo abrange todo o municipio de Marica, na fronteira entre a Regido Metropo-
litana e a zona do estado denominada Regido dos Lagos. Essa unidade recebeu a classificacao “excelente” em 3 dos 5
quesitos considerados: condicdes materiais e tratamento igualitario da populagdo, ambas com 100 pontos, e orientacao
para a comunidade, com 93 pontos, além de ser considerada “mais do que adequada” nos quesitos transparéncia/pres-
tacado de contas (80 pontos) e condicbes de detencdo (79 pontos). A média de 90 pontos fez com que o atendimento da

822 DP fosse classificado em conjunto como “excelente”.

Visitada num dia torrido de verdo, a primeira impressao agradavel dos pesquisadores ao entrarem na delegacia foi en-
contrar um ar condicionado em perfeito funcionamento. Em seguida, chamou atencao a limpeza impecavel, incluindo os
vidros, banheiros e demais instalacbes da unidade. Mesas organizadas, com computadores modernos e bem cuidados;
estantes igualmente bem arrumadas; boa iluminacdo do espaco, sem lampadas queimadas ou lumindrias quebradas, e
otimo estado de conservacao do teto, sem rachaduras, mofo ou manchas de goteira, foram outros itens destacados nas
anotacdes do grupo avaliador. Observou-se ainda a preocupacdo com a seguranca da sala de armas (onde também se
guardavam materiais apreendidos pela policia), protegida por uma porta especial de ferro e localizada no gabinete do

delegado.

Outro ponto alto, para os pesquisadores, foi o atendimento: ndo s6 o recebido pelo proprio grupo como aquele prestado
aos cidadaos, ao menos o que se pdde observar durante a visita. O envolvimento com a comunidade local também me-
receu destaque, especialmente a iniciativa do delegado de realizar encontros do Conselho Comunitério de Seguranca em

escolas municipais, com a participacdo de pais e alunos, para discutir temas como drogas, bullying e homofobia.

Surpreendeu aos visitantes a predominancia de mulheres no staff da delegacia, o que talvez tenha alguma relacdo com
varios dos itens positivamente avaliados, em especial a qualidade do ambiente fisico e do acolhimento. Alguns disseram
ter modificado inteiramente, depois dessa experiéncia, sua visdo sobre o que é e como funciona uma unidade policial, e
ressaltaram a oportunidade que a Semana de Visitas proporciona de quebrar estere6tipos e adquirir novos conhecimen-
tos. Resumindo o encantamento do grupo, um de seus integrantes sentenciou, a respeito da 822 DP: “tudo o que uma

delegacia deveria ser, essa delegacia é"!
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Sdo Paulo

Em 2011, foi implementado no Decap de Sdo Paulo (Departamento de Policia Judiciaria da Capital) um novo plano de
gestdo visando ao aumento da eficiéncia da atividade policial, a melhoria das condi¢cdes de trabalho e a maior qualidade
do atendimento aos cidaddos nas delegacias. A principal iniciativa do plano foi a criacao de diversas centrais de flagrantes
para reduzir o tempo de registro das ocorréncias, que anteriormente podia levar até 6 horas e foi reduzido, em média, para
15 a 30 minutos, segundo informacdes oficiais do Decap.® Anexas a algumas delegacias — escolhidas preferencialmente
entre as que possuem cadeias de transito, portanto tém mais celas nas areas de detencao —, as centrais operam a noite e
concentram os registros de flagrantes, o que libera o trabalho de delegados e investigadores para a redacao dos Boletins

de Ocorréncia.

O plano estabelece que as delegacias funcionem em 3 turnos com equipes fixas, eliminando-se a necessidade de plantoes
e melhorando as condicbes de trabalho dos policiais. Outra medida foi a criacdo do SAC (Servico de Atendimento ao Ci-
dadéo), diretamente coordenado pelo Decap, para receber queixas, elogios e sugestdes dos cidadaos, sendo exigido um

retorno aos usuarios no caso de reclamacoes.

Talvez pelo tempo relativamente curto de funcionamento desse plano e pelo fato de ele ter sido implantado paulatina-
mente, ao longo dos anos de 2011 e 2012, néo se pode dizer que seus resultados ja se reflitam nas avaliaces feitas pela
Altus. Ao contrario, quando se examina a evolucao das notas recebidas pelas 22 delegacias monitoradas anualmente em
Sao Paulo, o que se verifica entre 2009 e 2012 é a estagnacao ou diminuicdo das médias em todos os quesitos avaliados,
com excecao de transparéncia/prestacdo de contas (ver Grafico 2, abaixo). Observa-se, em particular, que as notas de
todos os itens cairam significativamente de 2011 a 2012, e de forma mais acentuada no quesito condicdes de detencao.
A permanéncia das carceragens nas delegacias paulistas (ao contrario da politica adotada no Estado do Rio), com suas
condicoes notoriamente degradantes, estd na base das avaliacdes negativas desse quesito. Com efeito, diversos relatorios
de campo reportaram celas de detencdo proviséria em péssimo estado de conservacdo: sujas, insalubres, sem banheiro,

sem ventilacdo e sem iluminacao.

8. Em http://www2.policiacivil.sp.gov.br/x2016/modules/news/article.php?storyid=3176. A portaria de criacdo do novo sistema de gestdo
encontra-se em http://www2 .policiacivil.sp.gov.br/x2016/ modules/smartsection/item.php?itemid=257.
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Grafico 2
Pontuacdo média das 22 delegacias da Regido Metropolitana de Sao Paulo
avaliadas anualmente pela Semana de Visitas (2009-2012)
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A maioria das anotacdes feitas pelos cidadaos que visitaram 44 delegacias da Regido Metropolitana de Sao Paulo em 2012
concentrou-se no item “orientacdo para a comunidade”. Foi destacada a existéncia, na recepcao de algumas unidades, de
terminais para registro online de boletins de ocorréncia. Em varias delas, chamaram atencao os murais contendo informa-
¢des diversas sobre servicos, cursos, concursos, datas de reunido do Conseg, telefones do SAC e da Ouvidoria, tratamento
para alcoolismo etc., abertos, ademais, aos usuarios, que podiam afixar seus proprios avisos. Na 552. DP (Parque Sao Rafa-
el), os funcionarios também preparam e distribuem folhetos com enderecos e contatos dos servicos mais demandados pela
populacdo (féorum, juizado de menores, delegacia de mulheres mais proxima etc.). Na 122 DP (Pari) registrou-se o esforco
de conhecer a opinido dos usudrios sobre o atendimento recebido na unidade, o que é feito por meio de um pequeno

formuldrio ja pronto, a ser depositado numa urna, ou por consulta telefénica direta aos cidadaos.

Outra iniciativa ressaltada foi o franqueamento de espacos das delegacias a populacao, como no caso da 972 DP (Ame-
ricanépolis), em que uma pequena praca, totalmente cercada e protegida, situada no terreno da unidade, serve de local
de reunido e entretenimento para criancas saidas de uma escola préxima, enquanto esperam pelos pais. Ou no caso da
542 DP (Cidade Tiradentes), em que o espaco vago do terreno da delegacia é utilizado pela populacao para caminhadas
e para a pratica de “empinar pipa”.
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Avaliou-se positivamente, ainda, a adesdo voluntaria de varias delegacias a campanhas de doacao de agasalhos promovi-
das pela Secretaria da Assisténcia Social do estado, por meio da colocacao de caixas de coleta na recepcao das unidades.
Do mesmo modo, a participacdo de delegacias nas reunides do Conseg da area foi apontada pelos visitadores como in-
dicador de integracao a comunidade. Neste caso, porém, trata-se de participacdo obrigatéria e monitorada pelo Decap,

logo nao configura uma iniciativa propria, nem pode ser considerada exatamente uma “boa pratica” do servico policial.

Alguns aspectos positivos das condicdes de trabalho dos funcionarios — um dos itens integrantes do quesito “condicoes
materiais” — foram assinalados pelos visitadores, em especial a contratacdo de cozinheiros para preparar o almoco na
prépria delegacia, o que representava um ganho de tempo significativo, sobretudo para o staff de unidades situadas em
locais distantes do comércio. Vale ressaltar que tanto o pagamento do cozinheiro quanto o custo dos ingredientes para
a refeicao sao rateados entre os funcionarios da delegacia. Na 972 DP (Americanopolis), os visitantes apontaram como
elementos amenizadores do ambiente, seja para os policiais, seja para os cidadaos que frequentam a unidade, a presenca
de uma cadela viralata, adotada pelos funcionarios, e de um comedouro de pdassaros aberto, que atrai diversos tipos de

aves do jardim zooldgico e do parque estadual vizinhos a delegacia.

Melhor delegacia: 782 DP — Paulista

Em Sao Paulo, a delegacia que obteve maior pontuacao em 2012 foi a 782 DP (Jardim Paulista), na zona oeste da cidade,
com classificacao “excelente” em 4 dos 5 critérios avaliados: orientacdo para a comunidade (97 pontos), condicdes ma-
teriais (100), tratamento igualitario da populacdo (97) e transparéncia/prestacao de contas (85). Mesmo o item com nota
mais baixa, condicbes de detencdo, obteve 83 pontos, equivalentes a classificacdo “mais do que adequado”. A média

final, de 92 pontos, qualificou o servico dessa delegacia como “excelente”.

O grupo que visitou a unidade, composto sé por mulheres, ficou impressionado com a limpeza, a manutencao e a de-
coracao do espaco (enfeitado com plantas), a despeito da localizacdo num prédio bastante antigo. Ressaltou também o
conforto da sala de espera, o atendimento cortés e atencioso dos funcionarios e a presenca na equipe de mais de uma

delegada para atender as mulheres vitimas de violéncia.

Trés pontos negativos apontados foram a nao-distribuicdo do material informativo disponivel (folders, cartilhas), que per-
manecia amontoado na delegacia; o baixo esforco na area da transparéncia/prestacao de contas, ndo havendo nenhum
tipo de divulgacdo de estatisticas criminais ou de indicadores de desempenho da unidade, e a pouca ventilacdo, causando

mau cheiro, na area de detencéao.
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Afora esses problemas, as pesquisadoras, tal como a equipe que avaliou a melhor unidade do Rio de Janeiro, disseram que
a experiéncia de visitar essa delegacia mudou completamente a imagem que tinham do servico policial. Nas palavras de
uma delas, o mérito da Semana de Visitas é "“trazer uma étima oportunidade para as pessoas poderem conhecer o outro

lado da delegacia — aquele que ndo vemos”.

Recife

O Pacto pela Vida é um plano de seguranca publica implantado em 2007 pelo governo de Pernambuco, com a partici-
pacao de académicos e de outros grupos da sociedade civil, que contempla diversas linhas de acdo visando a reducao da
violéncia: repressao qualificada, aperfeicoamento institucional, informacao e gestdo do conhecimento, formacao e capa-
citacdo, prevencao social do crime e gestao democratica. Os resultados até o momento, em termos de queda dos indices

de violéncia letal intencional, sdo bastante expressivos, segundo dados oficiais.®

Entre outras iniciativas relacionadas a esse plano, vem-se investindo desde 2009 na reforma fisica e no reaparelhamen-
to das delegacias de policia da regido metropolitana de Recife, como parte do esforco ndo s6 de criar condicdes para a
investigacao e a repressao qualificada da criminalidade, mas também de melhorar e diversificar os servicos prestados a

populacdo, e de promover a participacao desta no processo de monitoramento e avaliacdo do trabalho da Policia Civil.

A pontuacao relativamente alta obtida desde 2010 nos quesitos “orientacao para a comunidade” e “condicbes materiais”
pelas 21 delegacias de Recife, Jaboatdo e Olinda avaliadas anualmente pela Semana de Visitas pode estar refletindo em
alguma medida essa reestruturacdo (Grafico 3). Com efeito, apesar da queda na nota dos dois itens entre 2011 e 2012,
um dos aspectos que mais impressionou os visitadores na Ultima pesquisa foram as condicdes fisicas, o bom atendimento,
a limpeza e a organizacao das delegacias observadas. Em ambos os itens, as 21 unidades continuaram recebendo a qua-

lificacdo de “adequadas”.

Nos outros quesitos, contudo, essas delegacias nao alcancaram, em 2012, o patamar minimo de “adequacao” estabeleci-
do pelos critérios da Altus e tampouco mostram uma tendéncia de melhora nos Gltimos 3 anos da série. Entre os principais
problemas anotados pelos visitadores, destacam-se a falta de profissionais qualificados para registrar casos de violéncia
domeéstica — que, aparentemente, deixou de ser uma prioridade da politica de seguranca estadual —, e a inexisténcia de
deposito para material apreendido, bem como a desorganizacao dos arquivos e a falta de identificacdo da equipe da de-

legacia. Especialmente no quesito transparéncia/prestacao de contas, os registros qualitativos indicam uma clara piora em

9. Ver evolucdo da taxa de CVLI (Crimes Violentos Letais e Intencionais) em http://www.pactopelavida.pe.gov.br/wp-content/uploads/
Balan%C3%A70-PPV-5-anos.pdf.
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relacdo aos anos anteriores, quando a preocupacdo em identificar os funciondrios fora destacada como aspecto positivo

das mesmas delegacias.

Grafico 3
Pontuacdo média das 21 delegacias de Recife, Jaboatdo e Olinda avaliadas anualmente pela Semana de Visitas (2009-2012)
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As iniciativas que os visitadores de 2012 identificaram como boas praticas diziam respeito, na maior parte, a orientacao
para a comunidade. Por exemplo, a parceria entre a 132 DP (Mustardinha) e o Tribunal de Justica do estado buscando a
racionalizacdo do fluxo de atendimento dos casos de ameaca, a fim de evitar que progridam para tipificacdes mais graves,
assim como o encaminhamento dos conflitos familiares e de vizinhanca para as camaras de conciliacédo, de modo a reduzir
a judicializacdo desses conflitos. Na 142 DP (Varzea) chamou atencdo dos pesquisadores a sala de reconciliacdo inaugurada
recentemente, um espaco com profissionais de Psicologia, Direito e Assisténcia Social, cuja finalidade é também a de so-
lucionar, na medida do possivel, os pequenos conflitos interpessoais para que nao se transformem em processos judiciais.
Destacou-se ainda o esforco da 20? DP (Jaboatao) de envolver a populacao no trabalho da unidade e na avaliacdo do aten-
dimento prestado, por meio de cartazes afixados em locais de grande movimento na circunscricdo da delegacia. A pre-
senca, na recepcao da 42 DP (Espinheiro), de um folheto com informacoes sobre o funcionamento da delegacia e de uma

pequena biblioteca com livros e revistas foi considerada também uma iniciativa interessante de interacdo com os UsUArios.
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No quesito tratamento igualitario, mereceu destaque o trabalho da 16* DP (Agua Fria) direcionado aos travestis, grupo
altamente vulneravel a violéncia, mas que raramente obtém acolhimento adequado nas instituicdes policiais. Os visitantes
admiraram, por exemplo, o fato de o delegado perguntar a cada travesti por que nome desejava ser chamado, quando

nesses 6rgaos, via de regra, o nome adotivo é preterido em favor do oficial.

Melhor delegacia: 11 ¢ DP — Afogados

Situada em Afogados, bairro da zona oeste de Recife, a 112 DP foi a delegacia mais bem pontuada da regido metropolita-
na, recebendo a classificacdo “excelente” nos quesitos orientacdo para a comunidade (86 pontos) e condicbes materiais
(85); “mais do que adequada” em tratamento igualitario da populacdo (70) e transparéncia/prestacao de contas (73), e
“adequada” no item condicoes de detencdo (63 pontos). Com média geral de 75 pontos, a qualidade do servico na uni-

dade foi considerada “mais do que adequada”, pelos padrdes da Altus.

De maneira geral, os visitantes tiveram 6tima impressdo das dependéncias fisicas e do atendimento prestado pela dele-
gacia. Logo na entrada, chamou atencao o balcdo de informacoes, onde um(a) atendente, profissional de Servico Social,
recebia os(as) usuarios(as) e indicava encaminhamentos possiveis para as demandas apresentadas. Sobre o balcao havia

cartilhas da Lei Maria da Penha e a lista de enderecos das Defensorias Publicas estaduais.

A sala de registro de Boletim Eletrénico, bem equipada e com funcionarios solicitos para orientar o publico, também mere-
ceu realce, assim como a possibilidade de os inquéritos de violéncia doméstica serem instaurados na propria circunscricao,
caso a vitima nao queira ou ndo possa dirigir-se a uma unidade especializada. No aspecto do tratamento igualitario, em-
bora sem destacar iniciativas especificas, os visitantes julgaram ter notado uma preocupacao especial dos funcionarios em
respeitar a diversidade sexual e racial das pessoas atendidas. Entretanto, também ressaltaram, como aspectos negativos
do atendimento, o tempo muito longo de espera imposto aos cidadaos, pelo fato de o efetivo da unidade ser insuficiente
para atender a demanda, e a falta de uma rampa de acesso ao primeiro andar da delegacia, onde sao preenchidos os

boletins de ocorréncia, criando um obstéaculo para pessoas com dificuldades de locomocao.

Ao contrario do que ocorreu nas outras duas regides pesquisadas, a melhor delegacia de Recife ndo alcancou a clas-
sificacado “excelente”, e isso se deve nao sé aos problemas de acessibilidade e de escassez de pessoal apontados, mas
também as deficiéncias que os visitantes encontraram no quesito transparéncia/prestacao de contas, especialmente a ndo
divulgacdo de dados sobre tendéncias criminais na circunscricdo da DP, nem tampouco de indicadores de desempenho
da unidade. Questionados sobre isso, os policiais argumentaram que a pratica de prestacdo de contas é muito recente na

area de seguranca publica e que algum tempo sera ainda necessario para que todos se adaptem as novas orientacoes.
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Em que pesem os problemas percebidos, a avaliacdo da 112 DP contribuiu para que os visitadores revissem alguns este-
redtipos negativos que cercam o trabalho policial. Todos se disseram positivamente surpreendidos com a experiéncia e
um deles afirmou que pdde obter nesse contato direto uma imagem das delegacias de policia muito diferente da que é

veiculada pela televisao.

A melhor delegacia do pais: Campinho, 282 DP, Rio de Janeiro

Em 2012, a delegacia de policia que alcancou a maior pontuacdo, entre todos os 107 distritos policiais visitados nas 3
regides metropolitanas, foi a 282 DP, situada em Campinho, bairro da zona norte, na divisa com a zona oeste, da cidade
do Rio de Janeiro. Trata-se de uma Delegacia Legal, localizada em ponto de facil acesso, numa érea de classe média baixa,
sem favelas no entorno imediato. O bairro tem cerca de 10 mil habitantes e elevado Indice de Desenvolvimento Humano
(0,904 em 2000, o 24° mais alto entre 126 bairros ou grupos de bairros do Rio, e bem superior a média geral do municipio
no mesmo ano, que foi de 0,84)."° Mas a unidade policial ndo serve apenas a esse bairro; também estao incluidos na sua
circunscricao os de Cascadura, Praca Seca e Quintino Bocaiuva, muito mais populosos, com desenvolvimento social mais
baixo e indices de criminalidade relativamente elevados, embora estejam longe de ser os mais violentos do municipio."

No conjunto, a populacdo atendida pela DP somava cerca de 140 mil pessoas em 2010.'?

A delegacia recebeu a qualificacao de “excelente” em todos os 5 quesitos avaliados: orientacdo para a comunidade (98
pontos), condicdes materiais (91), tratamento igualitario da populacdo (96), transparéncia/prestacdo de contas (91) e

condicoes de detencao (86) — resultando numa média geral de 93 pontos.

Inicialmente, o que mais chamou atencao dos visitadores foi o grau de orientacdo dessa delegacia para a comunidade
local. Logo ao chegar, viram o diretor da escola vizinha conversando com o delegado sobre a préxima palestra que este
ministraria aos estudantes a respeito das drogas. Segundo o diretor, a parceria reduziu muito os problemas disciplinares,
antes frequentes, ligados ao uso e a venda de drogas dentro da escola. Outro projeto comum que estava prestes a ser
implantado nessa escola era o de um curso de introducdo as artes marciais para criancas, tendo os policiais da delegacia

como instrutores voluntarios.

10. Segundo cdlculo da prefeitura municipal (http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br/). Ainda ndo estao disponiveis no Rio de Janeiro os da-
dos do IDH por bairro para 2010.

11. Ver http://www.isp.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=150.

12. Ver http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br/.
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Os pesquisadores foram ainda informados de que o delegado participa de todas as reunides do Conselho Comunitario
de Seguranca da regiao, discutindo estratégias para reduzir a incidéncia de crimes violentos como roubos e homicidios, e
apresentando as iniciativas da unidade policial na drea da violéncia doméstica, especialmente contra mulheres, criancas e
jovens. Esta Ultima linha de trabalho tem grande importancia nas atividades da delegacia e fica a cargo da delegada que
divide a chefia com o titular. Aos olhos dos visitadores, os varios cartazes existentes na recepcao, contendo informacoes
e telefones para dendncia, atestam o esforco de dar visibilidade ao tema e a dedicacao exclusiva de uma delegada ao
atendimento de casos de violéncia doméstica mostra o esforco de trata-los de forma adequada. Inclusive, como boa parte
das vitimas desse tipo de violéncia compode-se de mulheres com filhos pequenos, a delegacia mantém um pequeno play-

ground, onde as criancas podem permanecer enquanto as maes estao sendo atendidas.

No quesito condicoes fisicas, apesar de a DP funcionar num prédio antigo, adaptado e nao construido para essa finali-
dade, surpreendeu o grau de limpeza e organizacdo. Destacou-se também o fato de as pessoas detidas por suspeita ou
flagrante de crime nao usarem a mesma porta de entrada que os demais frequentadores da delegacia, o que constitui uma
das especificacbes de seguranca do modelo Delegacia Legal, mas nem sempre obedecida a risca em todas as unidades.
Outra caracteristica do modelo que chamou atencao dos visitadores foram os orificios na parede e os e-books com fotos
de pessoas suspeitas, para permitir que vitimas e testemunhas reconhecam possiveis autores de crimes sem ter de expor

sua identidade.

Contrastando com a avaliacdo de outras delegacias, em que foram feitas ressalvas as condicoes de acessibilidade, nesta
ressaltou-se a presenca de portas largas e rampas de acesso para idosos e cadeirantes. Também em contraste com a ava-
liacdo ruim que geralmente recebem, as condicoes de detencdo da 282 DP mereceram elogios nos aspectos de limpeza e

adequadas instalacoes sanitarias, indicios da preocupacdo em respeitar os direitos humanos das pessoas detidas.

Segundo os visitadores, o ponto fraco, como em tantos outros casos, foi o baixo investimento da unidade em transparén-
Cia e prestacao de contas: os policiais ndo portavam identificacdo e nao havia nenhuma informacao visivel sobre evolucao
da criminalidade na area, nem sobre o desempenho da delegacia. Ambos os tipos de dados existem e foram mostrados
aos pesquisadores durante a visita, mas normalmente sdo mantidos apenas para uso proprio dos policiais, sem divulgacao
para o publico que frequenta a unidade. Como o proprio delegado reconheceu, isso dificulta bastante a participacdo da

comunidade na supervisao do trabalho desenvolvido pela policia.

Todos os membros do grupo disseram que a experiéncia de visitar e avaliar essa delegacia alterou substancialmente a per-
cepcao que eles tinham do servico policial. Um deles declarou que o grande beneficio de conhecer de perto uma unidade
que “efetivamente funciona” é compreender a importancia que a “boa policia” pode ter “para a constituicdo de uma

sociedade que se pretende democratica e cidada.”
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OPINIGES DOS VISITADORES SOBRE O PROJETO

D e modo geral, nas trés regides, visitadores e coordenadores de campo consideraram muito positiva a experiéncia de
participar da Semana de Visitas. Alguns disseram que ela deveria realizar-se mais frequentemente e varios se ofere-

ceram como voluntdrios para as proximas rodadas do projeto.

Uma das opinides mais recorrentes foi de que a Semana contribui para a quebra de preconceitos e estere6tipos. Destacou-
-se, por exemplo, a associacao que geralmente se estabelece, na midia, na ficcdo policial e no senso comum, entre a
funcao repressiva da policia e a imagem da delegacia como espaco tenso, cadtico, desagradavel, desumano, assustador.
O choque, vivenciado por varios grupos, de encontrar locais limpos, organizados, com policiais atendendo calma e cor-
dialmente os cidadaos, parece ter sido um dos principais determinantes da mudanca de percepcdes, por evidenciar que as
funcoes da policia ndo sdo necessariamente “trabalho sujo”, nem transcorrem obrigatoriamente num ambiente “sujo”.
Daf se percebe a importancia de programas como Delegacia Legal e congéneres, que investem na qualidade do espaco fisi-
co das unidades e das formas de acolhimento do publico, entendendo que esses ndo sao aspectos superficiais, meramente
“cosméticos”, e sim indicadores fundamentais de uma outra concepcao de policia, distinta daquela fortemente arraigada

no imaginario social e que muitas vezes corresponde, efetivamente, a realidade da “velha” policia.

Como se viu mais acima, (Tabela 2), grande parte dos visitadores ja tivera algum contato prévio com a Policia Civil, do qual,
em muitos casos, haviam extraido uma visdo negativa. Para as pessoas pobres e para os moradores de favelas, em espe-
cial, a longa experiéncia de relacdes tensas com as instituicdes policiais tende a cristalizar a imagem de que toda policia é
violenta, arbitraria, corrupta, ou, no minimo, pouco respeitosa para com os cidadaos. Isso pode estar na origem, inclusive,
da dificuldade de se recrutar visitadores nos segmentos de renda mais baixa, apesar dos esforcos especiais feitos nesse
sentido, sobretudo pela coordenacdo do projeto no Rio de Janeiro. Houve, por exemplo, o caso de um jovem morador de
comunidade que demonstrou interesse em participar, mas ndo o fez, por temer a reacdo dos outros moradores quando
soubessem tratar-se de um projeto com a policia. Outra situacdo ilustrativa foi a de um taxista que a coordenadora de
campo tentou recrutar na Ultima hora, em substituicdo a um membro do grupo que faltara, e que recusou o convite por
“ndo gostar muito de delegacia”. Houve ainda o caso de uma jovem que s6 se disp6s a participar da atividade junto com

a mae, pois temia ser molestada ou agredida pelos policiais durante a visita.

Varios participantes reportaram situacdes desagradaveis vividas anteriormente em distritos policiais, como ter sido mal
atendidos ao solicitar algum servico ou ter presenciado algo de assustador. Por exemplo, uma mulher que disse ter en-

contrado um atendente bébado quando precisou registrar um boletim de ocorréncia a noite. Ou um visitador negro, que
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havia sido acusado de furto e agredido pelo seguranca de um supermercado, e que, ao tentar registrar queixa de agressao
e racismo, fora informado na delegacia de que teria de reclamar com o gerente do estabelecimento, pois a policia “nada
podia fazer” nesses casos. Ou ainda uma mulher que fora chamada a delegacia para reconhecer o suspeito de ter-lhe

roubado o celular e que ouviu gritos de jovens que estavam sendo torturados para confessar o crime.

Via de regra, tais situacdes prévias eram contrastadas a experiéncia da visita e ao étimo atendimento quase sempre dis-
pensado, nessa ocasidao, tanto aos participantes do projeto quanto aos usuarios presentes na unidade — o que, ao lado
das boas condicoes materiais muitas vezes observadas, contribuia para a percepcao de que é possivel a existéncia de uma
"boa” policia, de um ambiente agradavel e de um servico de qualidade no interior de uma delegacia. Isso ndo impedia,
contudo, que permanecessem duvidas quanto ao tratamento que receberiam se estivessem ali, ndo como pesquisadores
de um projeto internacional e sim na condicdo de vitimas ou testemunhas. Nesse sentido, foi ilustrativa a declaracdo de
uma mulher que disse ter ficado muito impressionada com o atendimento respeitoso e com a possibilidade de conversar
“olhos nos olhos” com a delegada durante a visita, mas que ndo acreditava que receberia 0 mesmo tratamento caso fosse
agredida pelo marido e recorresse a delegacia para prestar queixa. Alguns moradores de favela disseram ter-se sentido
muito “importantes” e “prestigiados” por receberem dos delegados e demais policiais um tratamento normalmente sé
dispensado aos ricos e poderosos, mas um deles acrescentou, ceticamente: “sei que se eu voltar [fora da situacao de

pesquisal, ndo vai ser assim”.

A oportunidade de conhecer melhor como funcionam todos os setores de uma delegacia, e quais as atribuicdes e limites
do trabalho policial foi também ressaltada como ponto positivo da experiéncia de participar do projeto. O acesso a infor-
macoes mais qualificadas que as usualmente veiculadas sobre esses assuntos representaria um “empoderamento” dos
visitadores, que passariam a saber o que esperar e o que exigir de uma delegacia, quer enquanto individuos e potenciais
usuarios dos seus servicos, quer como “fiscalizadores” das atividades de seguranca do Estado. Um dos participantes da
Semana chegou a sugerir que as visitas fossem realizadas a cada trés meses, para que a populacdo pudesse conhecer me-
lhor “como esta sendo gasto o dinheiro publico”. Por outro lado, entender as dificuldades que os policiais enfrentam no
cotidiano possibilitaria um olhar “mais critico” ndo sé para apontar problemas, mas também para reconhecer e valorizar

os esforcos de melhoria que sao empreendidos pelas equipes das unidades, muitas vezes a despeito de severas limitacoes.

Entretanto, nem tudo nas visitas impressionou positivamente os participantes do projeto. Ja foram assinaladas mais acima
algumas criticas a respeito de itens considerados insuficientes ou inadequados, de acordo com os parametros de avaliacao
estabelecidos pela Altus. Interessante registrar que, num dos grupos de visitadores, havia uma moca que fizera curso de
brigadista e que observou um total desleixo em relacdo aos extintores de incéndio da delegacia, segundo ela todos degra-

dados, sem nenhuma manutencao. Houvesse olhares especializados como esse nos demais grupos, provavelmente pro-
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blemas semelhantes de seguranca seriam detectados em outras delegacias. Outros problemas reportados diziam respeito
ao atendimento aos proprios pesquisadores, entre 0s quais alguns casos em que os policiais responderam rispidamente
ou simplesmente nao responderam as perguntas do grupo que realizava a visita, o que levava a refletir sobre qual seria o

tratamento dado pelos mesmos policiais a populacao rotineiramente atendida pela unidade.

Mas é sobretudo a area de detencao que costuma impactar de forma negativa a opinido dos visitadores sobre a delegacia,
ameacando destruir a boa impressdo adquirida na visita aos outros setores. Segundo um voluntario, sé a visdo da carcera-
gem impediu-o de “desmistificar” inteiramente as imagens prévias que trazia, por influéncia da midia e do senso comum.
Junto com as notas, sempre mais baixas, atribuidas as condicdes de detencao em todas as trés areas pesquisadas, esses
depoimentos apontam claramente para a necessidade de um investimento macico e prioritario na melhoria do tratamento
as pessoas detidas — tanto nas delegacias que ainda mantém celas para presos provisérios, como as de Sao Paulo, quanto
nas que reservam pequenos espacos apenas para a detencao por até 24 h de presos por suspeita ou flagrante de crime,

como é o caso das Delegacias Legais fluminenses.

Outras sugestdes para melhorar os servicos prestados pela Policia Civil registradas pelos visitadores e coordenadores de
campo, tiveram énfases diversas nas 3 regides. No Rio de Janeiro, talvez pela implantacdo quase plena do Programa De-
legacia Legal, que solucionou boa parte dos problemas de infraestrutura das unidades, o foco maior foi na necessidade
de ampliar a colaboracao da populacdo com o trabalho policial, por meio de campanhas de esclarecimento sobre a im-
portancia de registrar os crimes e de fornecer o méximo possivel de informacdes para facilitar a investigacao. Destacou-se
também a importancia de adequar a delegacia e os servicos prestados as caracteristicas especificas de cada circunscricao;
de manter um sistema integrado de informacdes em cada delegacia; de aumentar a transparéncia da atividade policial
divulgando as metas e os atendimentos realizados pelas unidades; de incrementar a participacdo dos delegados nos Con-
selhos Comunitarios de Seguranca, para tomarem conhecimento direto das demandas da area e, finalmente, de ampliar

0 acesso aos canais de comunicacdo com a Ouvidoria de Policia do estado.

Em Sao Paulo, a énfase também foi nas relacoes policia/comunidade, mas as muitas sugestdes feitas pelos visitadores
concentraram-se, sobretudo, na indicacdo de iniciativas pontuais que as delegacias deveriam empreender para melhorar
aspectos diversos da infraestrutura e do atendimento a populacao, sem contrapartida em iniciativas da comunidade para

colaborar com o trabalho da delegacia.

Em Recife, por sua vez, a maioria dos avaliadores sugeriu medidas para melhorar a infraestrutura — em especial, a cons-
trucdo ou adaptacdo de espacos para adequar as delegacias aos principios de orientacdo para a comunidade e tratamento
igualitario da populacdo —; para aumentar os recursos humanos, com a contratacado de novos policiais, e para assegurar a

identificacao dos funcionarios e da prépria unidade.
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CONSIDERA(;OES FINAIS

C omo foi visto acima, o principal objetivo da Semana de Visitas a Delegacias de Policia é a aplicacdo de uma me-
todologia participativa de monitoramento externo da atividade policial, centrado nas condicoes de atendimento
aos cidadaos e realizado pelos préprios usudrios ou potenciais usuarios dos servicos prestados pelas delegacias. Nao
se focaliza nesse projeto a eficacia maior ou menor do trabalho da policia em termos de redugdo da criminalidade — o
gue exige métodos de pesquisa completamente diferentes —, mas sim a adequacdo ou ndo a padrdes internacionais
do modo como delegacias de diferentes paises e localidades se relacionam com a populacao das areas em que atuam
e também como tratam os detentos e presos provisorios que eventualmente custodiam. Os 5 quesitos analisados, vale
lembrar, sdo: orientacao para a comunidade, condicées materiais, tratamento igualitario da populacdo, transparéncia/

prestacdo de contas e condicdes de detencao.

Embora a pesquisa nao pretenda gerar resultados estatisticamente representativos de cada pais onde ocorre a Semana
— uma vez que a abrangéncia possivel das visitas (nUimero de delegacias e de regides) depende das verbas obtidas pela
propria Altus e pelas coordenacdes nacionais, e isso tende a variar, por vezes drasticamente, de um ano para outro —, a
amostragem por sorteio das unidades garante alguma representatividade para as regides metropolitanas focalizadas e,
portanto, viabiliza a comparacao entre elas. Ademais, o fato de os visitadores terem nao sé de atribuir notas numéricas
aos itens avaliados, mas também de registrar as motivacées da pontuacao, além de observacdes de campo e impressdes
pessoais sobre a experiéncia, acrescenta a pesquisa uma dimensao qualitativa importante para conhecer como cidadaos

comuns enxergam a policia e veem o ambiente das delegacias.

Por sua vez, a indicacdo das melhores delegacias de cada area e a premiacao da “melhor do pais” (leia-se: a melhor das
regides pesquisadas) tem o intuito de reconhecer e divulgar boas praticas que possam ser replicadas em outras unidades e
incrementar a circulacdo de informacdes entre as delegacias de policia de um mesmo pais e de diferentes partes do mun-
do. Nesse sentido, cada relatério nacional do projeto tem como complemento o relatério global elaborado anualmente

pela Altus, sintetizando os principais resultados da pesquisa no mundo.'?

A presente publicacao, reunindo as informacoes obtidas no Brasil pela VI Semana de Visitas a Delegacias de Policia desti-
na-se prioritariamente, como as anteriores, ao didlogo com delegados e agentes da Policia Civil a respeito de como os ser-

vicos prestados pelas suas unidades sdo vistos por cidaddos comuns e sobre caminhos possiveis para melhorar a qualidade

13. Como ja dito, os relatorios globais de 2006 a 2011 podem ser encontrados no site da Altus <http://altus.org/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=17&Itemid=51&lang=en>. O de 2012 ainda est4 em elaboracao.
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desses servicos, nos aspectos que ainda nao se adequem aos padrdes internacionais. Mas espera-se, adicionalmente, que
os relatoérios brasileiros da Semana possam servir de base a novas pesquisas —académicas ou ndo — que ajudem a fomentar
o debate, tdo premente no nosso pais, sobre o controle externo da policia e sobre a necessidade de mudar o paradigma

da policia meramente repressora para o da policia que presta servicos a populacao.

Melhor delegacia de Sdo Paulo: 782 DP — Paulista

Melhor delegacia de Recife: 112 DP — Afogados
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ANEXO 1: DELEGACIAS VISITADAS

Rio de Janeiro

13% DP — Ipanema

142 DP — Leblon

15° DP — Gavea

162 DP — Barra da Tijuca

182 DP — Praca da Bandeira
192 DP - Tijuca

21° DP — Bonsucesso

222 DP — Penha

232 DP — Méier

26° DP — Todos os Santos

272 DP — Vicente de Carvalho
282 DP — Campinho

332 DP — Realengo

342 DP — Bangu

482 DP - Seropédica

50?2 DP - Itaguaf

512 DP — Paracambi

522 DP — Nova Iguacu (Centro)
532 DP — Mesquita

552 DP — Queimados

562 DP — Comendador Soares
572 DP — Nil6polis

582 DP — Posse

592 DP — Duque de Caxias (Centro)
65% DP — Magé

66° DP — Piabeta

712 DP - Itaborai

73% DP — Neves

742 DP — Alcantara

752 DP — Rio do Ouro (Sao Goncalo)
762 DP — Niterdéi (Centro)

772 DP — Icarai

782 DP — Fonseca

792 DP — Charitas

812 DP - ltaipu

822 DP — Marica

38

Sado Paulo

0012 DP - Sé

0022 DP — Bom Retiro

0042 DP — Consolacao

0052 DDM (Delegacia de
Defesa da Mulher) — Leste

0052 DP — Liberdade

0072 DDM (Delegacia de
Defesa da Mulher) — Itaquera

008? DP — Bras

0092 DP — Carandiru

0122 DP — Pari

0162 DP — Vila Clementino

0172 DP — Ipiranga

020 DP - Agua Fria

0222 DP — Sao Miguel Paulista

0242 DP - Ermelino Matarazzo

0252 DP — Parelheiros

026° DP — Sacoma

027° DP — Ibirapuera

0342 DP — Morumbi

0352 DP — Jabaquara

0367 DP — Paraiso

0377 DP — Campo Limpo

0382 DP — Vila Amalia

0392 DP - Vila Gustavo

0402 DP — Bairro do Limao

0422 DP — Parque Sao Lucas

0467 DP — Perus

0502 DP — Itaim Paulista

0512 DP — Butanta

0542 DP — Cidade Tiradentes

0552 DP — Parque Sao Rafael

0582 DP - Vila Formosa

0627 DP — Jardim Popular

0722 DP — Vila Penteado

0742 DP — Parada de Taipas

0757 DP — Jardim Arpoador

0772 DP — Santa Cecilia

0782 DP — Paulista

0837 DP — Parque Bristol

0872 DP — Vila Pereira Barreto

0907 DP — Parque Novo Mundo

0977 DP — Americanépolis

0982 DP — Jardim Miriam

1002 DP — Jardim Herculano

1012 DP - Jardim das Imbuias

Recife

012 DP - Rio Branco

022 DP — Boa Vista

042 DP - Espinheiro

052 Demul (Delegacia de Policia
da Mulher) — Paulista

052 DP — Casa Amarela

062 DP — Cordeiro

07° DP — Boa Viagem

082 DP — Jordao

092 DP — Ipsep

102 DP — Ibura

112 DP — Afogados

122 DP — Tejipi¢/Jardim Sao Paulo

132 DP — Mustardinha

142 DP — Varzea

152 DP — Alto do Pascoal

162 DP — Agua Fria

172 DP — Vasco da Gama

18 DP — Macaxeira

20° DP - Jaboatao

22 2 DP - Piedade

252 DP — Peixinhos
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